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Socialnamndens kvalitetsplan 2022

Forslag till beslut

Socialndimnden antar kvalitetsplan f6r 2022.

Sammanfattning
Den verksamhet som bedrivs enligt lagar och andra féreskrifter inom socialnimndens

omrade ska vara av god kvalitet. Verksamheten ska bedriva ett systematiskt
kvalitetsarbete for att fortlopande utveckla och sikra kvaliteten i arbetet. Ett led i detta dr
att ta fram en arlig kvalitetsplan for att bedoma och prioritera vilka risker verksamheten
ska arbeta med under aret. Riskbedomningen utgar fran resultat i kvalitetsberittelsen for
2021.

Inom omradet helhetssyn och samordning bedéms det finnas risk fOr att barn och vuxna med
behov av stéd fran flera professionella aktorer inte far ett samordnat stod utifran att
samverkan brister. Inom omradet si@lvbestammande och integritet ir en identifierad risk f6r
omsorgsenhetens malgrupper att informationen och kommunikationen inte dr anpassad
utifrain malgruppernas behov. Inom omradet #rygghet och sikerbet ir en identifierad risk att
verksamheten inte i tillricklig hog grad uppticker och kan motivera vildsutovare att ta
emot hjalp for att forandra sitt beteende. Ytterligare en risk inom omradet ér att barn
med komplexa behov riskerar sammanbrott 1 sina placeringar vilket har en negativ
péaverkan pa deras hilsa och utveckling. Inom omradet #//ginglighet bedéms en risk vara
att personer med funktionsnedsittning inte far maojlighet att leva som andra da det rader
brist pa fullvirdiga boenden fo6r denna malgrupp.

Arendet

Den verksamhet som bedrivs enligt lagar och andra féreskrifter inom socialnimndens
omrade ska vara av god kvalitet. Det innebir att verksamheten ska uppfylla de krav och
mal som giller for verksamheten. Verksamheten ska utga fran Socialstyrelsens
kvalitetsomraden:

o Syilvbestimmande och integritet: den enskilde ska vara delaktig, ha inflytande och ges mijlighet till
egna val. Barnperspektivet ska beaktas utifran att barnkonventionens principer om
barnets bista och barnets ritt att fa uttrycka sina asikter och fa sin asikt beaktad i

torhallande till sin dlder och mognad, finns inférda i socialtjanstlagen,

POSTADRESS BESOKSADRESS TELEFON E-POST SMS WEBB ORG.NUMMER
Nacka kommun, 131 81 Nacka Stadshuset, Granitvagen |5 08-718 80 00 info@nacka.se 716 80 www.nacka.se 212000-0167



o Helhetssyn och samordning: utgar frain den enskildes samlade livssituation med
samordnade insatserna som praglas av kontinuitet.

o Trygghet och sikerbet: tjinsterna ar rattssakra enligt gillande regelverk och transparanta,
vilket innebir férutsagbarhet och maojlighet till insyn. Risk f6r krinkning,
forsummelse, fysisk eller psykisk skada forhindras genom forebyggande arbete,

o Kunskapsbaserad verksambet: tjinsterna utfors i enlighet med vetenskap och beprévad
erfarenhet. Den enskildes erfarenheter tas till vara,

o Tillganglighet: det ar litt att fa kontakt med socialtjinsten och vid behov fa del av
tjansterna inom rimlig tid. Information och kommunikation ar begriplig och anpassad
efter olika gruppers och individers behov. Kommunikationen mellan den enskilde
och professionen priglas av 6msesidighet och dialog. Verksamheterna ér fysiskt
tillgangliga,

o Elffektivitet: resurserna utnyttjas pa basta sitt for att uppna uppsatta mal for
verksamheten.

Nacka kommuns 6vergripande mal och nimndernas fokusomraden dr ocksa en
utgangspunkt i kvalitetsarbetet likvil som antagna riktlinjer och kommunens vision och

grundliggande virdering.

Verksamheten ska bedriva ett systematiskt kvalitetsarbete for att fortlépande utveckla
och sikra kvaliteten i arbetet. Ett led i detta ar att ta fram en arlig kvalitetsplan for att
bedéma och prioritera vilka risker verksamheten ska arbeta med under aret.
Riskbedémningen utgar fran resultat i kvalitetsberittelsen f6r 2021 samt andra
uppmirksammade nytillkomna risker. Riskanalyserna bidrar till ett framatblickande och
forebyggande arbete med syfte att identifiera risker for avvikelser och negativa hindelser.
I riskanalysen uppskattas sannolikheten f6r att en hindelse ska intriffa liksom
allvarlighetsgraden om hindelsen intraffar. I kvalitetsplanen beskrivs dven de atgarder
som planeras for att minska riskerna och forbittra och sikerstalla kvaliteten for de
kunder som kommer i kontakt med nimndens verksamhet.

I kvalitetsplanen for 2022 har verksamheten identifierat prioriterade omraden inom
helhetssyn och samordning, sjalvbestammande och integritet, trygghet och sikerhet, samt fillginglighet.

Inom omradet helbetssyn och samordning beddoms en risk vara att barn och vuxna med behov
av stod fran flera professionella aktorer inte far ett samordnat stod utifran att samverkan
brister. Det finns aven en risk att de insatser som ges inte 4r samordnade och priglas av

samsyn och kontinuitet.

Inom omradet sdlvbestammande och integritet ir en identifierad risk f6r omsorgsenhetens
malgrupper att informationen och kommunikationen inte 4r anpassad utifrin
malgruppernas behov. Det finns brister 1 tillganglighet och service eftersom personalen
inte alltid kommunicerar sa att malgrupperna férstar vad de menar. Ytterligare en risk ér
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att kunderna inte ér delaktiga i planering av insatser da genomférandeplaner inte anvands
1 tillricklig omfattning.

Inom omradet #ygghet och sikerbet ir en identifierad risk att valdsutsatta barn och vuxna
samt valdsutovare inte far ett sammanhallet stod eller tillrdckliga insatser fOr att valdet
ska upphora. En risk ér att verksamheten inte i tillricklig hog grad uppticker och kan
motivera valdsutévare att ta emot hjilp for att férindra sitt beteende. Det finns darfér
behov av att utveckla och forbittra enheternas arbetssitt med valdsutévare. Ytterligare
en risk dr att barn med komplexa behov riskerar sammanbrott 1 sina placeringar vilket har
en negativ paverkan pa deras hilsa och utveckling.

Inom omradet #/jginglighet bedoms en risk vara att personer med funktionsnedsittning
inte far mojlighet att leva som andra da det rader brist pa fullvirdiga boenden f6r denna

malgrupp.

Atgéirderna for att minska riskerna och egenkontroller fOr att mita uppnatt resultat
beskrivs 1 kvalitetsplanen 2022 i bilaga 1.

Ekonomiska konsekvenser
Forslaget till kvalitetsplan medfér inga direkta ekonomiska konsekvenser.

Konsekvenser for barn
Socialndmnden ar ytterst ansvarig fOr att barn och unga far stéd och skydd om de

riskerar en ogynnsam utveckling. Att de tjanster och insatser som utfors inom ramen
socialnimndens omrade dr av god kvalitet gynnar barn och unga. Kvalitetsplanen ar en
del av det systematiska kvalitetsarbetet och kan férebygga att allvarliga brister uppstar
inom verksamheten.

Bilagor

1. Socialnimndens kvalitetsplan 2022

Caroline Andreasson Helena Lindenius
Enhetschef Enhetschef

Barn- och familjeenheten Omsorgsenheten

Asa Dyckner Elisa Reinkainen
Gruppchef Gruppchef

Kvalitet individ och familj Kivalitet vard och omsorg
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