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I Sammanfattning
Tre viktigaste hdndelserna

Antalet personer utsatta for vald i nira relationer som soker stdd och skydd har okat avsevart under
perioden januari till och med augusti 2021, bade vad det giller behov av skyddade boenden och 6ppna
insatser.

Anmilningar kring oro for barn som far illa fortsitter att oka fran en redan hog niva. Barn och
familjeenhetens arbete med att ta emot och bedéma orosanmalningar och se till att barn ar skyddade, maste
fungera oavsett forsvarade omstandigheter i och med pandemin.

Pa omsorgsenheten ses en 6kning av adldre kunder med missbruksproblematik. Komplexiteten i arendena
okar, samsjuklighet samt personer som inte etableras i samhallet och en okad psykisk ohalsa leder till okade
krav pa kompetens hos handliggare samt hoga krav pa samverkan. Aven nuvarande insatser ses dver sa att
de moter kundernas behov.

Nuldgesbeskrivning av Coronapandemin
Barn och familjeenheten

Fler samtal har till exempel genomforts digitalt eller via telefon for att minska antalet fysiska moten, vilket har
inneburit utmaningar i arbetet med barns delaktighet. Inte heller besoken hos placerade barn har kunnat
genomforas i den utstrackning som lagen stadgar, vilket ar en brist da barnen ar sarskilt utsatta.

Omsorgsenheten

Nacka har haft oppet samtliga verksamheter under pandemin dock har deltagandet i daglig verksamhet varit
lag da kunder valt att stanna hemma pa grund av radsla for att bli smittade. Da majoriteten av kunderna nu ar
vaccinerade har de nu atergatt till sina verksamheter. Arbetssattet har gatt tillbaka till fler fysiska besok dock
sker moten dar fler deltagare ingar fortfarande pa distans. Vissa kunder onskar att fa ha moten digitalt vilket
vi nu med teknikens hjalp kan tillmotesga.

Enheterna har haft lag sjukfranvaro under tertial 2. Under sommaren har enheterna haft god bemanning for
att halla god kvalitet och rimlig arbetsbelastning i verksamheterna.
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2 Verksamhetsresultat
2.1 Maximalt varde for skattepengarna

Socialtjdansten utvecklas utifran Nackabornas behov. Insatser som erbjuds haller en hég
kvalitet och utgar fran en evidensbaserad praktik. Medborgarnas krav pa hog
tillganglighet och flexibilitet mots med varierade och effektiva arbetssdatt som anpassas
efter individens forutsdttningar.

2.2 Basta utveckling for alla

Ny lag om barnfridsbrott fran | juli och lagindring fran | augusti om forebyggande atgarder
mot vald i ndra relationer

Ny lagen om barnfridsbrott fran | juli 2021, stiarker barns stillning vid vald inom familjen. Mer an 200 000
barn lever i hem dar det forekommer olika former av vald. Att utsattas for och bevittna brott inom familjen
ar forodande for ett barn. Forskningen visar att ett barn som bevittnar brott loper okad risk for att drabbas
av fysisk och psykisk ohdlsa pa bade kort och lang sikt. For att stirka det straffrattsliga skyddet for dessa
barn, trader en ny lag i kraft | juli som innebar att det blir straffbart att utsatta ett barn for att bevittna vissa
brottsliga garningar, sasom valds- och sexualbrott, i nira relation. Det kan innebara att fler barn tas till forhor
och blir aktuella for ytterligare stod i form av krisstod.

Forebyggande atgarder infors mot vald i nara relationer. Lagandringen tradde i kraft | augusti 2021. Bland
annat ska socialtjansten verka for att personer som utsitter narstaende for vald, ska andra sitt beteende.
Socialnamnden bor avgora vilken insats som ska ges med hansyn till den enskildes forutsattningar och behov
baserat pa faktorer som risk for aterfall och individens mottaglighet. Information om vald, stédjande samtal
och behandling kan vara aktuellt.

Familjehemsplacerade flickor och pojkar som uppnar kunskapsmalen i skolan.

Barn som ar placerade uppvisar lagre skolresultat an andra barn. Genom att starka skolresultaten ges
familijehemsplacerade barn baittre framtidsutsikter for att kunna leva ett sjalvstandigt liv. For de barn som gar
ut arskurs nio med behorighet att soka till gymnasiet, halveras riskerna for att hamna i utanforskap, visar
forskning. Forskningen visar ocksa att barn i samhillsvard presterar under sin faktiska kognitiva formaga i
skolan, vilket indikerar att dessa barn inte far tillgang till ratt pedagogiskt stod. SkolFam bestar av ett team
med en psykolog, en specialpedagog och en socialsekreterare som arbetar tillsammans med barnet och
viktiga vuxna for att oka chanserna for barnet att lyckas i skolan. SkolFams arbete stammer in mycket val i
Barnkonventionen.

Antal placerade barn som ingatt i SkolFam insatsen under lasaret 2020/2021 ar sammanlagt 22 barn, 12
pojkar och 10 flickor; 10 barn pa lagstadiet, 6 barn i mellanstadiet och 6 barn i hogstadiet. 82 procent av de
placerade barnen inom SkolFam har uppnatt kunskapsmalen i skolan for lasaret 2020/2021. Av barnen som
har SkolFam vid slutet av terminen ar det fyra barn som inte nar malen i samtliga amnen. Av de
familjehemsplacerade barnen som inte har ingatt i SkolFam har 71 procent uppnatt kunskapsmalen.

Barnen som har SkolFam har en tydlig plan for hur de med ritt hjalp ska na kunskapsmalen. Placerade barn
har pa olika satt levt under svara omstandigheter och har inte formatt tillgodogora sig undervisningen fullt ut.
Manga barn har fatt byta skola flera ganger. Vid genomgang av antalet barn infor hostterminen 2021, framgar
att samtliga familjehemsplacerade barn i grundskolan kommer fa tillgang till insatsen.

Barns upplevelse av sin situation i familjehem.
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Barn som ar placerade i familjehem har storre behov av stabilitet och trygghet dn andra barn pa grund av
erfarenheter av svara hemforhallanden. For att sikra kvaliteten i varden har familjehemsplacerade barn i
aldrarna 13-17 ar fatt besvara en anpassad brukarundersokning, som Sveriges Kommuner och Regioner
(SKR) har tagit fram. Syftet ar att barn som lever utanfor sina ursprungsfamiljer ska fa chans att uttrycka sin
asikt om trygghet och trivsel i familjehemmet, om de far hjilp med sjukvard och tandvard, far vara med och
bestimma om saker som ar viktiga for dem, far hjilp med laxor och en meningsfull fritid.

| Nacka var 17 familjehemsplacerade barn, i ritt alder, nar undersokningen genomfordes och 14 barn valde
att delta. Barnen har besvarat fragorna pa egen hand, men kan ocksa vid behov, ha tagit hjilp av skolpersonal.
Det ar bade flickor och pojkar som har svarat och de har varit placerade alltifran nagra manader till flera ar. |
undersokningen svarade over 90 procent av Nackas familjehemsplacerade barn att de kande sig delaktiga och
trygga i sitt familjehem. Ett utvecklingsomrade ar att fortsitta prata med barnen om vilket stod de behover i
skolarbetet av sina familjehem.

Ett liv fritt fran vald.

| september 2021 var 12 valdsutsatta vuxna placerade i skyddat boende, med 16 medfdljande barn. Valdet
anmals i hogre utstrackning fran polismyndigheten och uppges vara grovre. Det handlar inte enbart om vald
mellan par utan i olika nara relationer i familjen. Valdsutsatta med hedersproblematik har 6kat samt
valdsutsatta med manga barn i familjen som ar i behov av skydd. Under januari tom augusti 2021 har 36
valdsutsatta sokt stod i form av Oppenvardsinsats, vilket 4r samma antal som under hela foregaende ar.

30 valdsutsatta har behovt skyddat boende under tertial | och 2, vilket ar samma antal som under hela
foregaende ar. Hittills i ar har 35 barn varit medféljande i skyddade boenden. 18 valdsutsatta har flyttat fran
skyddat boende under éret, nar behovet av skydd inte kvarstatt.

De som varit placerade linge pa skyddat boende har omfattande stodbehov dar flera enheter inom
kommunen ar inblandade. Det ar inte bara en social problematik som foranlett placeringen utan aven annan
sarbarhet. Placeringar tenderar att bli langre da det ar svart att finna en lamplig boendel6sning.

Socialnimnden har from | augusti 2021 ett utokat ansvar for personer som utsatter narstaende for vald eller
andra overgrepp. Frivilliga insatser erbjuds via insatsen alternativ till vald (ATV), men andra insatser kan ocksa
vara aktuella.

Barn och vuxna med social problematik och/ eller funktionsnedsdttning som ar i behov
av stod, ska ges forutsattningar till basta mojliga uppvaxt och vuxenliv. De som ar i
behov av stod ska vara delaktiga och erbjudas individanpassade insatser som hjalper.

Indikatorer Utfall 2020 Utfall 2021 Mal 2021 Maluppfyllelse 2021

Andel kvinnor och min . 85 % 90 % 85 % 106 %
over 18 ar som vid avslutad

placering pa skyddat boende

uppger att de inte utsatts

for vald.

Kommentar

Under tertial 2 har 10 valdsutsatta limnat skyddade boenden. For en véldsutsatt 4r det inte klarlagt att hen lever ett liv fritt fran vald.

(N) Andel 80 % 76 % 95 % 80 %
familjehemsplacerade flickor

och pojkar som uppnar

kunskapsmalen i skolan.
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2.3 Attraktiva livsmiljoer i hela Nacka

Den som har en funktionsnedsittning far mdéjlighet att delta i samhillslivet pa lika
villkor. Anpassade boendeformer av god kvalitet finns tillgangliga och integrerade i
Nackas olika kommundelar.

| tio av tretton avslutade sociala kontrakt har kunden anskaffat egen bostad. Av de tre som inte anskaffat
egen bostad har andra l6sningar kommit till stand.

Andelen kunder som beviljats insatsen bostad med sarskild service enligt LSS och som har insatsen verkstalld
ar 203 kunder. Av dessa bor 39 kunder utanfor kommunens granser det innebar att 81 procent av kunderna
har sitt boende i kommunen.

Indikatorer Utfall 2020 Utfall 2021 Mal 2021 Maluppfyllelse 2021

Andel av hyresgisterna med O 74 % 77 % 75 % 103 %
socialt kontrakt som efter

avslutad insats anskaffar en

egen bostad.

(N) Andel kunder som 80 % 8l % 90 % 90 %
bedémts och beviljats

bistand till boende enligt LSS

och dir behovet kan

tillgodoses inom

kommunens granser

Andel kunder som bedomts och beviljats bistdnd enligt LSS i Nacka. Ett antal personer har mycket speciella behov som inte kan tillgodoses i Nacka. Mdlvirdet kan ddrfor inte
vara 100 procent

2.4 Stark balanserad tillvaxt

Hembesoksprogram i Fisksdtra

Utokat hembesdksprogram bedrivs gemensamt mellan Fisksitra barnavardscentral och Nacka kommun, dar
alla nyblivna forildrar som tillhor Fisksitra erbjuds delta. Syftet ar att framja barnets hilsa pa kort och lang
sikt, att starka forildraskapet och att ge en mer rattvis vard utifran familjens behov. | dagslaget ar 37 bebisar
aktuella med sina forildrar. Teman diskuteras och familjens egna behov och fragor fangas upp. Foraldrarna far
ocksa information om kommunens utbud av tidiga insatser.

Behovet av fordldrastodsinsatser fortsatter att oka

Antalet familjer som soker individuellt rad och stod dkar stadigt for varje ar och tendensen haller i sig dven i
ar. Orsaken till 6kningen ar inte klarlagd, men ligger i linje med det monster som foljt i andra lander i
samband med isolering i hemmet pa grund av arbetsloshet, distansarbete med mera i sparen av pandemin.
Konflikter i hemmiljon och vald i familjen okar och troligen dven ett hogre alkoholintag. Under januari till och
med augusti 2021 sokte 770 familjer stod i jamforelse med 666 familjer samma period foregaende ar. Antalet
familjer som sokt stod via Bryggan och Familjecentralen har dubblerats. Bryggan ar integrerad i
Familjecentralen och inriktad pa att mota behoven i Fisksatra pa ett mer flexibelt satt.

Fler digitala moten har mojliggjort att ta emot fler familjer, men en utdkning av personal var ocksa nédvandig
for att undvika ko. Manga foraldrar har uppskattat digitala moten som ett led att underlitta deras vardag.

Kundenkat utfors kontinuerligt vid foraldrastodsinsatser. 98 procent av foraldrarna (171 stycken) som svarat
pa fragan ” Har du fatt stdd i din forildraroll?” under tertial 2 upplever att de fatt ett bra stod. Flera har
lamnat kommentarer och skriver att de ar valdigt tacksamma for stodet, nojda med det professionella
bemotandet, uppskattade konkreta tips med mera.
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Samverkansteam for att undvika vardnadskonflikter

Nacka har fortsatt insatsen for familjer i svara vardnadskonflikter, efter avslutat utvecklingsprojekt i Stiftelsen
Allmanna Barnhuset regi. Insatsen innebar att familjerna far ett sammanhallet stod i fragor som ror praktiska
och juridiska fragor samt rena behandlingssamtal for personer i kris, av personal fran bade familjeratt och
oppenvard. Erfarenheterna av insatsen ar goda. Fran januari till och med augusti manad 2021 har insatsen
inletts for 16 familjer. Sju familjer har avslutat insatsen under aret. Utvarderingar av insatsen har visat att
konfliktnivan mellan forildrar har minskat och fler samfoérstandslosningar har uppnatts. Under innevarande ar
har insatsen finansierats inom ramen for overenskommelsen mellan staten och SKR for psykisk halsa.

Samordning kring unga i risk for kriminalitet och missbruk

| augusti manad 2021 ar 34 ungdomar aktuella for samverkan mellan skola, socialtjanst, polis och fritid (SSPF).
Det ar overvagande pojkar som ar aktuella. Behov av att utoka samarbetet med civilsamhallet i Fisksatra har
identifierats och planering pagar tillsammans med aktorer i omradet. Ungdomar som har ett kriminellt
beteende och ir i behov av samordnade insatser med skola, socialtjanst, polis och fritid kan fa stod i form av
den sociala insatsgruppen (SIG). Nar det handlar om insatser genom SIG ar de i allmanhet mer omfattande
och kostsamma. SSPF finansieras av trygghetsmedel och SIG inom myndighetens ordinarie budget.

Barn och vuxna lever ett tryggt och sjdlvstindigt liv utifran sina forutsattningar och far
hjdlp innan problemen blir for stora genom ett varierat utbud av ladttillgangligt stod.
Samarbetet med andra huvudman, civilsamhallet, foreningar och volontarverksamheter
forebygger sociala problem.

MiniMaria
Andel ungdomar som fatt insats pa MiniMaria for sitt missbruk och som vid avslutad insats ar
drogfria

Antal avslutade arenden/ungdomar: 75 av 88 ungdomar var drogfria efter behandling. Tolv ungdomar, 14
procent, avbrot behandlingen i fortid. Av de som besvarade MiniMarias kundenkat svarade 90,5 procent av
ungdomarna att kontakten med MiniMaria har inneburit en forandring och 96 procent att de var helt nojda
med stodet de hade fatt fran mottagningen.
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Andel vuxna som fatt insats pa Beroendemottagningen for sitt missbruk och efter avslutad

insats natt sitt mal med insatsen

Antal kunder fortsatter att Oka pa Beroendemottagningen. Vid T2 i ar har 306 kunder varit aktuella jamfort
med forra aret vid samma tid da det var 262 kunder. Antal avslutade drenden ar vid T2 i ar 254 st. Av dessa

fullfoljde 195 sin behandling och 56 avbrot. Detta ar samma resultat som for samma tidpunkt 2020.

Av de som besvarade Beroendemottagningens kundenkater svarade 96 procent att kontakten hade lett till en

positiv forandring och 91 procent att de kinde sig delaktiga i planeringen av det stod de fick fran
mottagningen.

Indikatorer Utfall 2020 Utfall 2021 Mal 2021 Maluppfyllelse 2021

Andel ungdomar som fatt 78 % 85 % 90 % 94 %
insats pa MiniMaria for sitt

missbruk och som vid

avslutad insats ar drogfria

Kommentar

MiniMaria

Antal avslutade drenden/ungdomar: 88 st. Av dessa var 75 st drogfria efter behandling. 12 avbrot

Andel vuxna som fatt insats . 73 % 76 % 75 % 101 %

pa Beroendemottagningen
for sitt missbruk och efter
avslutad insats natt sitt mal
med insatsen.

Kommentar
Andel vuxna som fatt insats pa Beroendemottagningen for sitt missbruk och efter avslutad insats natt sitt mal med insatsen.

Antal avslutade drenden/klienter: 254 st. Av dessa fullféljde 195 sin behandling och 56 avbrot

Andel kunder som fatt . 97 % 98 % 95 % 103 %
foraldrastodsinsatser och

som anser att de har fatt

stod och vagledning i sin

forildraroll.

Kommentar

Antal foraldrar som svarat pa ” har du fatt stod i din foraldraroll” var under T2 171 st. 98 % av de foraldrar som svarat upplever att de fatt ett bra stod.
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3 Ekonomiskt resultat

Barn och unga 5318 -111 434 -106 116 4372 -116 071 -111 699 5582 -167 548 -161 900 5648
0-20 ar

Vuxna 21-64 12 432 -56 946 -44514 12 359 -53 025 -40 666 -3 848 -60 999 -65968 | -4969
ar

Personer med 25 383 -380 640 -355 257 22 258 -379 960 -357 702 2 445 -536 553 -537908 | -1 355
funktionsnedsa
ttning

Gemensam 3 -2 605 -2 602 0 -3 371 -3 371 769 -5 056 -5 056 0
socialtjanst

Myndighet och 0 -83 224 -83 224 0 -84 126 -84 126 902 -126 189 -125 376 813
huvudmanna-
skap

Namnd och 0 -1 688 -1 688 0 -1 599 -1 599 -89 -2 398 -2 535 -137
namndstod

Utfall och prognos Socialnamnden

Periodens utfall ar 593,4 miljoner kronor, +5,8 miljoner kronor. 4,3 miljoner av kostnaderna avser insatser
utforda under 2020. Periodavvikelsen for vuxna 0-64 ar ir -3,8 miljoner och namnden, -0l miljoner kronor
jamfort med budgeten for januari-augusti. Det vags upp av positiv avvikelse for barn och unga.

Prognosen for helaret ir 898,4 miljoner kronor, samma som budgeten for helaret. Prognosen paverkas
fortfarande i viss man av pandemin. Deltagandet i daglig verksamhet forvantas fortsitta ka under hosten.
Antalet personer som far insats for att de utsatts for vald i en nira relation minskar inte utan ligger kvar pa
samma niva som 2020 nir det giller skyddat boende och okar nar det giller 6ppna insatser. Det ar fler
ansokningar/anmalningar pa grund av till exempel vald och psykisk ohilsa hos vuxna och barn och unga inom
individ och familieomsorgen vilket kan leda till ett 6kat behov av insatser. Kommunen star for kostnaderna
for nagra stora assistansdarenden i avvaktan pa Forsakringskassans beslut och i vantan pa utslag efter att beslut
har overklagats. Migrationsverket har avslagit flera ansokningar for statsbidrag for ensamkommande barn
med vardbehov, efterslapningen i deras beslut ar stor. Sammantaget paverkar det prognosens sikerhet.

Barn och unga 0-20 ar periodens resultat +5,6 miljoner kronor, prognos +5,6 miljoner kronor

| resultatet for perioden. +5,6 miljoner kronor ingar cirka 1,6 miljoner kronor i kostnader som avser insatser
som utfordes 2020 varav merparten |,4 miljoner kronor avser bistandsbedomd 6ppenvard. Merparten av det
positiva resultatet har upparbetats under tertial 2. Resultatet for tertial 2, +4,4 miljoner kronor, forbattras av
ej utforda insatser pa grund av kundernas sommarledighet. Det giller fraimst verksamheter i oppenvarden,
resultatet for heldygnsvarden har forsamrats nagot jamfort med tertial | pa grund av inledda placeringar
under sommaren.
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Under hosten 2020 minskade antalet placeringar i olika former av heldygnsvard jamfért med varen 2020.
Storst paverkan pa kostnaderna hade det minskade antalet placerade ungdomar pa statens institutionsstyrelse
(SiS). Det ar orsaken till periodens 6verskott +8,7 miljoner kronor, inom heldygnsvarden. Den
bistandsbedémda 6ppenvarden har samtidigt -5,2 miljoner kronor i negativt resultat. Det beror i huvudsak pa
att antalet barn och unga som far insatsen kvalificerad kontaktperson 6kade under 2019 och 2020. Det ar en
omfattande oppenvardsinsats som kan anvindas som ett alternativ till en placering i heldygnsvard. Flera unga i
riskzon for kriminalitet har insatsen. Bedomningen ar att insatsen framover behover anvandas i ungefar
samma omfattning som nu, nagra insatser har avslutats och ungefar lika manga har tillkommit. Malgruppen ar
fran 14 ar och uppat. Insatsen behdvs som regel minst ett ar, ofta tva ar for att skapa varaktig forandring.

Aven om insatsen ar kostsam i forhallande till andra oppenvardsinsatser sa ska den jamforas med att
kostnaden for en institutionsplacering ar cirka 1,5 miljoner kronor hogre per ar.

Migrationsverket ger statsbidrag for ensamkommande barn som har LVU-liknande insatser. Statsbidragen
utbetalas med stor efterslapning, under tiden bokas den forvantade intakten upp. Migrationsverket har
avslagit statsbidrag for insatser 2020. Som en konsekvens innebar det aven okade kostnader for 2021.

Prognosen for heldygnsvard ar + 10,8 miljoner kronor jamfért med budgeten. En forutsattning for att
prognosen ska halla for helheten ar att antalet placeringar kan hallas pa nuvarande niva och mota upp
negativa prognosavvikelsen for bistandsbedomd 6ppenvard -8,4 miljoner kronor.

Verksamhetsstatistik barn och unga 0-20 ar

Ar Utfall jan-juni Utfall jan-juni Utfall jan-juni

2021 2020 2019

Antal aktualiseringar barn och unga 0-20 ar 2 191 2018 | 701

Antal unika personer exkl. personer i kronparmen 861 847 734

Ar Utfall jan-juni Utfall jan-juni Utfall jan-juni

2021 2020 2019

Antal inledda utredningar barn och unga 0-20 ar 580 521 511

Antal unika personer 537 485 473

5 Utfall jan-juni Utfall jan-juni Utfall jan-juni

Summa heldygnsvard 2021 2020 2019

Antal unika personer 147 137 141

Omriaknat till helmanadsplaceringar (utfall avser antal verkstillda dygn 109 112 100
dividerat med antal dygn for perioden)

Inom heldygnsvarden ryms placeringar pa institution (hem for vard och boende (HVB) och tvangsvard inom
statens institutionsstyrelse (SiS), familjehemsvard, jourhem och stoddboende/traningslagenhet. Tvangsvard
inom SiS ar den insats som kostar mest per dygn medan familjehem ar den insats som har lagst dygnskostnad.

Antalet barn och unga som varit placerade i heldygnsvard under minst ett dygn ar fler jamfort med
motsvarande period 2019 och 2020. Omraknat till antal placeringar under hela perioden for forsta halvaret
sa har det minskat nagot fran |12 placeringar 2020 till 109 placeringar 2021. Eftersom heldygnsvarden ar
kostnadsdrivande ar det helt avgorande for mojligheten att ha en ekonomi i balans. Socialnamnden har ett
positiv budgetavvikelse for heldygnsvarden, den enskilt frimsta orsaken ar att antalet helmanadsplaceringar
inom statens institutionsstyrelse har minskat fran nio 2020 till en placering under samma period 2021.

Socialnamnden, Tertialbokslut 2 2021

10(22)




Ackumulerat utfall och prognos for barn och unga 0-20 ar

(r canas | Buites | Budnet ] progns | Budier | Premnes | Bolel
Heldygnsvard -52 040 -60 749 8709 -80 344 91123 10779 -81 242
Bistandsbedomd 6ppenvard -31 254 -26 093 -5 16l -47 175 -39 140 -8 035 -40 143
Ovrig 6ppenvard inkl foreningsbidrag -19 142 -20 250 1108 -28 537 -30 375 | 838 -26 190
Familjeradgivning o insatser familjeritt 2115 -2493 378 -3 564 -3 740 176 -3238
Ensamkommande barn och unga -1 565 2113 549 -2 280 -3170 890 -2 888
Summa barn och unga -106 116 -111 699 5583 -161 900 -167 548 5648 -153 701

Vuxna periodens resultat -3,8 miljoner kronor, prognos -5,0 miljoner kronor

Periodens avvikelse ar -3,8 miljoner kronor och beror pa hogre kostnader an budgeterat for personer med
missbruksproblematik och for personer utsatta for vald i nira relation (VINR). Kostnaderna for VINR ar
ligre pa grund av att det ar mojligt att tillfalligt finansiera del av kostnaderna med statsbidrag.

Antalet placeringsdygn i heldygnsvard per tertial 2021 r hogre an for 2020 men ligre 4n for 2019. Aven om
antalet personer med skyddat boende har minskat nagot gor ett hogre antal medféljande barn att
kostnaderna overstiger budget.

Bada verksamheterna har ett negativt periodutfall, heldygnsvard -5 miljoner kronor varav 0,5 miljoner kronor
avser insatser utforda 2020 och insatser till personer utsatta for vald i nara relation -1,1 miljoner kronor.
Kostnaderna for personer utsatta for vald i nara relation kvarstar pa en hog niva. Det ar delvis en effekt av
pandemin. Under 2020 okade antalet placerade personer samtidigt som medfoljande barn okade i antal och
placeringstiderna blev langre. Det ledde till nastan fordubblade kostnader jamfort med 2018/2019. Ett
antagande gjordes om att situationen skulle normaliseras och aterga till 2019 ars niva under sommaren i
samband med budgeten for 2021 och i prognosen for T1. Sa har inte skett. Situationen med lingre
placeringstider i skyddat boende kvarstar, se verksamhetsstatistik nedan.

Periodens resultat for sociala kontrakt ar positivt + 1,0 miljoner kronor.

Verksamhetsstatistik Vuxna 21-64 ar
Vuxna 2 1-64 dr

Ar Utfall jan-juni Utfall jan-juni | Utfall jan-juni |

2021 2020 2019
Antal aktualiseringar 522 459 394
Antal unika personer exkl. personer i kronparmen 262 242 212
Antal inledda utredningar (exkl. yttranden) 272 270 295
Antal unika personer 179 182 182
Antal avslutade utredningar 259 261 311
Antal unika personer 170 172 185
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Antal dygn i heldygnsvard per tertial 2018-202 |

8 000

7 000
6 000 [ ] ] —
5 000
4000
3 000
2 000
1 000
0

Litfall 2018 Lifall 2009 Litfall 2020

OTl BTz OT3

Personer utsatta for vald i ndra relation

Lifall 2021

Placerade i skyddat boende p.g.a. vald i ndra relation Ar 2020 Ar 2021 toﬂml Ar 202 t'O;Tg'
Antal dygn 4509 1910 2615
Medeltal per manad 303 318 326
Medeltal placerade per manad 11,8 12,7 12,9
Omriknat till helmanadsplacering 12,3 10,6 10,8
Antal barn minst en dag under aret 48 31 35
Antal vuxna minst en dag 31 25 29
Ackumulerat utfall och prognos vuxen 21-64 ar

cinon | Budese | Budeoc | promus | Butgee | prommes | ol
Heldygnsvard -23 342 -18 375 -4 968 -34 233 -27 562 -6 671 -27 815
Oppenvard vuxen -8 029 -9 229 1 200 -11 887 -13 844 | 957 -10 798
Vald i ndra relation -7 083 -5 985 -1 098 -10513 -8 978 -1 535 -11 439
Sociala kontrakt -6 059 -7 077 1017 -9 335 -10 615 | 280 -8 837
Summa Vuxen -44514 -40 666 -3 848 -65 967 -60 999 -4 969 -58 889
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Personer med funktionsnedsittning 0-64 ar, periodens resultat +2,4 prognos helaret -1,4
miljoner kronor

Sammantaget visar prognosen pa en negativ avvikelse med -1,4 miljoner kronor. Férvintningen ar att det
mesta under aret kommer att aterga till ett normallage allt eftersom personerna som har insatser blir
vaccinerade och kan delta i verksamheterna i en hogre utstrackning an for narvarande. | prognosen ar
medtaget volymokning till exempel avseende boende enligt LSS, korttidstillsyn LSS for barn och unga 12-21 ar
vilket medfor hogre kostnader for tertial 3. | prognosen ar ocksa medtaget en uppskattning av upplupna
intakter for utlagg for personlig assistans under Forsakringskassans handlaggningstid i prognosen som okar
intdkterna. Det ar svart att berdkna i vilken takt som volymerna kommer att 6ka vilket innebar en risk for
hogre kostnader an prognostiserat under tertial 3.

Period Utfall/prognos Budget 2021 Avvikelse
Tl -173,5 -178,9 54
T2 -181,8 -178,9 -2,9
T3 prognos -182,7 -178,9 -3,8
Prognos fér 2021 -537,9 -536,6 -1,4

Insatserna enligt socialtjanstlagen (SoL) kommer att lamna ett budgetoverskott med cirka +3 miljoner kronor
det beror pa att hemtjansten har ett prognostiserat 6verskott pa cirka +7,4 miljoner kronor som till storsta
delen beror pa att kunderna har avstétt fran hemtjanst under varen pa grund av ridsla for att bli smittade av
Covid-19. Insatserna enligt lagen om sarskild service (LSS) kommer 6verskrida budgeten med cirka -7,3
miljoner kronor. Insatserna enligt LSS har kostat mer dn budgeterat sedan atminstone 2016 och sammantaget
har kostnaderna for insatser till personer med funktionsnedsattning overskridit budgeten sedan 2018.

Periodens kostnader for januari-augusti ar 355,3 miljoner kronor varav 2,2 miljoner avser kostnader for
insatser som utfordes under 2020. | resultatet finns en intikt pa I,| miljoner kronor avseende merkostnader
2020 pa grund av covid-19. Resultatet har forsamrats jamfort med tertial |. Det beror bland annat pa att
kunder har borjat aterkomma till verksamheter i takt med att de har blivit fullvaccinerade.

Proc
Prog-
Prognos nos ent Bokslut
(Tkr) Utfall 08 | Budget 08 avvikelse Prognos Budget avvike av 2020
budg
else
et
Insatser Sol -72 339 -78 309 5970 -111535 -117 463 5928 5% -103717
Insatser LSS -133 615 -134 082 467 -411 026 -402 247 -8 779 -2% -385 328
Turbundna resor och riksfardtjanst -10 004 -10 543 539 -15 840 -15 815 -25 -0,1% -13 887
Summa personer med -355 257 -357 702 2445 | -537908 | -536 553 -1 355 | -0,3% -502 932
funktionsnedsittning

Antalet kunder med utférda hemtjansttimmar okar under hdsten, prognosen for helaret blir cirka + 7,4
miljoner kronor jamfort med budgeten for 2021. Andelen utforda timmar av bestillda timmar har okat till 82
procent for januari-augusti 2021 jamfort med 80 procent for T3 2020. Genomsnittet for 2019, fore
pandemin, var 86 procent.

Observera att orsaken till att prognosen for insatser enligt socialtjanstlagen visar ett positivt resultat for
insatser enligt socialtjanstlagen huvudsakligen beroende pa en tillfdlligt minskad nyttjandegrad av hemtjanst
utifran pandemin. | takt med att smittspridningen i samhillet avtar kommer kostnaderna for hemtjanst att oka
medan kostnaderna for personer med psykisk funktionsnedsattning som beror pa dkade volymer pa grund av
strukturella forandringar, troligen kommer att kvarsta.
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Budget Prognos Prognos Bokslut
{nee) LRI 08 | avvikelse | Trosnos| Budget | . ielse 2020
Insatser till personer med psykisk -43 706 -42 103 -1 603 -67 810 -63 154 -4 656 -61 132
funktionsnedsattning (exkl. hemtjanst,
ledsagning avlosning)
Hemtjanst ledsagn. avlosning SOL -16 518 -21 436 4918 -24710 -32 154 7 444 -23 037
Insatser till personer under 65 ar enligt -12 115 -14 770 2 655 -19015 -22 155 3140 -19 548
SoL (exkl. hemtj. leds. avlosn)
Insatser socialtjdnstlagen -72 339 -78 309 5970 -111535 -117 463 5928 -103717

| augusti oppnade ett LSS-boende i Nacka, men anordnaren valde att inte auktorisera sig for kundvalet.

Den storsta prognosavvikelsen ar for personlig assistans -7,9 miljoner kronor. Prognosavvikelsen kronor ar
osidker av flera orsaker; staten ersatter for del av assistansbolagens sjuklonekostnader pa grund av pandemin,
beslutet har forlangts med tva manader och giller med forandrat berakningssatt t.o.m. den 30 september.
Flera assistanskunder har haft tillfallig utdkning av timmar pa grund av att de inte har kunnat delta i daglig
verksamhet eller av andra orsaker under pandemin. Den tillfalliga utokningen har till storsta delen har
avslutats vilket sanker kostnaderna for assistans men samtidigt har tre storre assistansarenden verkstallts
under tertial 2. Forsakringskassans utredning pagar i tva fall och ett drende har Forsakringskassan avslagit
ansokan men beslutet har overklagats.

Antalet barn och unga i behov av korttidstillsyn LSS okar samtidigt som det finns en generell platsbrist i
Nacka och i narliggande kommuner. Kostnaden per plats beror pa barnens individuella funktionsnedsattning

och behov. Pa grund av platsbristen har en ny lokal med kort varsel stillts i ordning samtidigt som

ansokningarna om korttidstillsyn har behandlats. En ny verksamhet har oppnat med cirka || ungdomar.
Eftersom gruppen ar sa liten och inte ar integrerad i skolans lokaler innebar det en betydligt hogre kostnad
per plats. Antalet ungdomar har okat fran 74 under varterminen till preliminart 82 under hostterminen.
Prognosavvikelse -1,7 miljoner kronor.

(Tkr) Utfall 08 B“dg:; at:‘l’kg;‘s’: Prognos Budget ;:f’kg;‘s’: B°';3';;
LSS boende barn och vuxna inkl -145 142 -148 245 3103 -219 404 -222 367 2963 -202 425
korttidsvistelse

Personlig assistans -62 668 -55 858 -6 810 91 681 -83 787 -7 894 -85 462
Daglig verksamhet -41 189 -42 467 1278 -61 220 -63 700 2480 -63 350
Ledsagning avlosning LSS -9 754 -7 461 -2293 -14 815 -1 192 -3623 -13 747
Korttidstillsyn barn och unga 12-21 ar -9 967 -9 938 -29 -16 600 -14 907 -1 693 -13 486
Ovrig LSS -4 194 -4 88l 688 -6 813 -7 322 509 -6 859
Insatser LSS -272 914 -268 850 -4 064 -410 533 -403 275 -7 258 -385 329

Socialnamnden, Tertialbokslut 2 2021

14(22)



Verksamhetsstatistik for personer under 65 ar med insats enligt socialtjdnstlagen

Ar SoL u 65 ar Utfall janij;znli Utfall ianij(;l;(; Utfall ian-jlzlgiI;
Antal aktualiseringar 210 167 215
Antal unika personer exkl. personer i kronparmen 136 122 171
Antal inledda utredningar (exkl. yttranden) 194 163 211
Antal unika personer 130 120 171
Antal avslutade utredningar 188 166 213
Antal unika personer 126 122 174
Personer med psykisk funktionsnedsdttning
Ar Utfall jan-juni Utfall jan-juni | Utfall jan-juni |
2021 2020 2019
Antal aktualiseringar 345 309 259
Antal unika personer exkl. personer i kronparmen 252 219 176
Antal inledda utredningar (exkl. yttranden) 334 279 229
Antal unika personer 248 210 162
Antal avslutade utredningar 321 274 205
Antal unika personer 240 203 150
Verksamhetsstatistik LSS
Antal Antal Antal Antal Antal
porinar | dmmar | potoner | cmnar | personr
2021 manad 2020 manad | med 2020
Personlig assistans enl. 9§ 2 LSS (beslut av kommunen) 55 18 248 67 19 109 -12
Ledsagarservice enl. 9 § 3 LSS 92 | 834 86 | 703 6
Kontaktperson enl. 9 § 4 LSS 131 126 5
Avlosarservice enl. 9 § 5 LSS 92 2 626 89 2 569 3
Korttidsvistelse 138 695 124 587 14
Korttidstillsyn for skolungdomar over 12 arenl. 9§ 7 77* 74 -1
LSS
Boende barn/unga enl. 9 § 8 LSS, Boende med sarskild 4 4 0
service
Boende vuxna enl. 9 § 9 LSS, bostad med sarskild 183 177 6
service
Boende vuxna enl. 9 § 9 LSS, annan sarskilt anpassad 21 20 |
bostad
Daglig verksamhet enl. 9 § 10 LSS 273 263 10
Personlig assistans beslut SFB fran FK 114
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Antalet personer med personlig assistans har minskat medan det genomsnittliga antalet beviljade timmar per
person och manad har dkat. Det beror pa dkningen av stora assistansarenden som beskrivits ovan.
Observera att det beviljade antalet timmar kan besta av dubbelbemannade timmar som medfor en dubblerad
ersattning.

Antalet ungdomar med korttidstillsyn kommer att vara cirka 82 under hostterminen, alla besluten var inte
verkstallda den | augusti.

Gemensam socialtjanst periodens resultat + 0,8 miljoner kronor, prognos +/- 0 kronor

Inom budgeten finns bland annat kostnader for projekt, budgeten kommer att forbrukas.

Myndighet och huvudmannaskap periodens resultat +0,9 miljoner kronor, prognos + 0,8 kronor

0,5 miljoner kronor av den positiva avvikelsen for perioden och i prognosen avser statsbidrag avseende
merkostnader for Covid-19 avseende aret 2020.

Under perioden januari till augusti 2021 har motsvarande 4,5 inhyrda socialsekreterare tagits in for att kunna
hantera glapp i bemanningen bland annat med anledning av Covid-19 och graviditetsledighet under varen och
sommaren samtidigt som inflodet av darenden dkade till enheten. Detta i kombination med nagra arenden dar
det varit mycket komplexa situationer i nagra av familjerna. Utfallet for inhyrda socialsekreterare januari-
augusti ar 3,8 miljoner kronor, flertalet avslutas under september sa prognosen for aret ar 4,4 miljoner
kronor, -3 miljoner jamfort med budgeten. Utfallet for januari-augusti 2020 var 6,0 miljoner kronor och 8,6
miljoner for helaret.

Tva vakanta tjanster inom kvalitet och stddgruppen pa Omsorgsenheten kommer inte att aterbesattas.

Namnd och nimndstod periodens resultat -89 tusen kronor, prognos -0,1 miljoner kronor.

Namnden har fatt hogre kostnader for digital namndhantering och teknikstod i samband med det, kostnader
for namndstod och extra moten for sociala utskottet.

Socialnamnden, Tertialbokslut 2 2021 16(22)



4 Investeringar

Socialnamnden har inga pagaende investeringsprojekt.
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5 Redovisning riktade statsbidrag

Statsbidrag Socialstyrelsen 2322 2322 2322
habiliteringsersattning
2021

Subvention Socialstyrelsen 952 952 952
familjehemsplaceringar
2021

Utvecklingsmedel for | Socialstyrelsen 552 552 515
arbete mot vald i nira
relationer 2021

Statsbidrag Socialstyrelsen 2296 2051 2 051
atersokning
merkostnader Covid-
19 2020

Stimulansmedel inom StorSthim 3068 3068 3068
ramen for
overenskommelsen
om stadd till riktade
insatser inom
omradet psykisk hilsa
2021

Stimulansmedel starkt | StorSthim 44 44 44
brukarmedverkan
2021

Stimulansmedel stirkt | StorSthim 936 936 936
suicidpreventivt
arbete 2021

Starkt samverkan for StorSthim 431 431 431
personer med
samsjuklighet

Prio BoU 2016 StorSthim 566 566
Vild i ndra relationer | Socialstyrelsen 355 150
2016

Prio 2017 StorSthim 389 60
Handlingsplan

Vald i ndra relationer | Socialstyrelsen 302 302
2017

Stimulansmedel StorSthim 2 655 | 650
Psykisk halsa 2019

Stimulansmedel StorSthim 461 461
Psykisk halsa 2020

Totalt 10 601 15 084 13 545
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6 Sjukfranvaro

Chefer inom sociala omsorgsprocessen planerar och vidtar atgarder vid sjukskrivningar. Tata kontakter halls
med medarbetaren aven vid korttidsfranvaro for att fanga upp indikationer pa brister i arbetsmiljon.
Personalstod erbjuds frekvent. Vid langtidssjukskrivning planerar och vidtar chefer rehabiliteringsatgarder och
den som ar sjuk bjuds med till aktiviteter och far Idpande information for att behalla relationen till sina

arbetskamrater.

Under aret har medarbetare arbetat pa distans varvat med arbete i stadshuset. Det staller hoga krav pa
chefer for att uppratthalla en god arbetsmiljo och fa indikationer pa brister i arbetsmiljo. Vid lattare

forkylningsbesvar eller da barn tillfrisknat men inte far ga till skolan har distansarbete skett. Dock ar det
viktigt att medarbetare inte arbetar nar de ar sjuka.

Resultatenhet Period Tot sjukfranvaro (SKL:s Tot Kort sjukfranvaro (max | Tot Lang sjukfranvaro (60
nyckeltal I) 59 dgr) Nackamodell dgr eller mer) Nackamodell
Barn o T22018 4,30 2,40 1,90
familjeenheten
Barn o T22019 4,20 2,60 1,60
familjeenheten
Barn o T2 2020 4,70 2,10 2,60
familjeenheten
Barn o TI 2021 2,89 1,93 0,96
familjeenheten
Barn o T2 2021 2,17 1,56 0,60
familjeenheten
. Tot sjukfranvaro (SKL:s Tot Kort sjukfranvaro (max | Tot Lang sjukfranvaro (60
Resultatenhet Period nyckeltal 1) 59 dgr) Nackamodell dgr eller mer) Nackamodell
Omsorgsenheten T22018 4,10 3,00 1,10
Omsorgsenheten T22019 5,50 2,70 2,80
Omsorgsenheten T2 2020 3,80 2,90 0,90
Omsorgsenheten T1 2021 2,36 2,31 0,05
Omsorgsenheten T2 2021 2,85 2,23 0,62

Sjukfranvaron for Barn och familjeenheten och Omsorgsenheten har sjunkit under tertial 2, bade vad det
giller langtidsfranvaron och korttidsfranvaron. Ett skl kan vara att medarbetare alltid stannat hemma vid
sjukdom och aven med latta forkylningssymtom, vilket minskat spridning av infektioner. Dessutom har
distansarbete kunnat genomfdras vid littare symtom eller nar barn tillfrisknat fran sjukdom, men inte fatt ga
tillbaka till forskola och skola.
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7 Atgirdsplan
Atgirdsplan

Socialnamnden gav, i september 2020, social- och aldredirektoren i uppdrag att gora en oversyn for att
sakerstalla att de personer som kommer i kontakt med omsorgsenheten far ritt insats av god kvalitet pa ett
kostnadseffektivt sitt. | en rapport till Socialnimnden i mars redovisades identifierade utvecklingsomraden.
Dessa har nu foljts upp och sammanfattningsvis kan sagas att omsorgsenheten har en handlaggning som foljer
rattspraxis och gillande lagstiftning. Enheten har skapat en god kontroll av malgrupperna som handliaggs och
deras behov.

Enheten har upprattat och implementerat arbetsprocesser for de delar dar det saknades i det administrativa
arbetet. Det som kvarstar ar framforallt att hitta digitala, effektiva I6sningar i administrationen, framst kring
personlig assistans. Enheten behover arbeta vidare med att hitta arbetssatt och metoder sa det lattare kan
goras prognoser pa kostnaderna gillande personlig assistans. Detta arbete kommer att fortga under aret.
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8 Intern kontrollplan
Kvalitetsplanens egenkontroller

De atgirder och egenkontroller som ar planerade i kvalitetsplanen foljer angiven tidplan pa Barn och
familjeenheten. En kollegiegranskning har skett avseende att utredningar gillande vald foljer Socialstyrelsens
foreskrifter och allmanna rad. Sammanstallning av resultat pagar och lardomar i arbetsgruppen tas tillvara i
nya utredningar och bedomningar. Brukarundersokning for familjehemsplacerade barn har omnamnts tidigare
och kommer vara underlag i verksamhetsutveckling.

Pa Omsorgsenheten har atgirder och egenkontroller skett enligt angiven plan i kvalitetsplanen. Samtliga
medarbetare har gatt utbildning i Ml (motiverande samtal) samt utbildning i kommunikativt och kognitivt stod
for handlaggare med syfte att oka tillgangligheten for vara kunder. Arbetet kring tjanstedesign gallande
tillganglighet beraknas paborjas under hosten. En plan for att utforma och verkstilla insatser for kunder med
komplexa behov finns och kommer att paborjas under hosten. Arbetet med planering av kommande
gruppbostader och servicebostader enligt LSS pagar i samarbete med Enheten for fastighetsforvaltning och
Enheten for stadsutveckling.

Gemensamt nytt arbetssatt mellan Barn och familjeenheten och Omsorgsenheten ska sakerstalla att en
helhetssyn pa familjens behov och eventuella insatser styr arbetet. Socialsekreterare ska i hog grad ha
gemensamma moten med familjen for att beakta familjers delaktighet och samtliga perspektiv i bedomning,
utredning och eventuella insatser.

Arbete med systematisk uppfoljning pagar pa enheterna genom att individdata rapporteras in och
sammanstills i slutet av aret.

Otillaten direktupphandling

Under perioden januari-augusti 2021 har 120 direktupphandlingar genomférts inom socialnimndens omrade.
Av dessa har 35 stycken, dvs ca 30 % kontrollerats, samtliga var tillatna enligt gillande riktlinjer d.v.s. de skal
som angetts bedoms som giltiga. Det kan handla om att insatsen inte finns ramupphandlad eller att
narhetsprincipen beaktas.

En genomlysning ar inplanerad av de direktupphandlingar som skett for att bittre forsta skilen bakom de
hoga antalen frimst pa Omsorgsenheten.

Rangordning vid avrop fran ramavtal anvands inte

Under perioden januari-augusti 2021 har 400 avrop fran ramavtal gjorts inom socialnimndens omrade. Inom
Barn- och familjeenheten har stickprov gjorts pa 32 av 160 avrop dvs 20 %. Av dessa avrop har 82% gjorts
inom rang inom befintliga ramavtal. 6 avrop (18 %) har identifierats som avvikelser, dvs den verksamhet som
anvants finns inte med inom upphandlade ramavtal. Inom Omsorgsenheten har ingen kontroll av rangordning
kunnat genomforas. (skal: kunskap om rangordning inom ramavtal saknas i arbetsgrupperna)

Utvecklingsarbete gillande avtalsprocessen inom omsorgsenheten pagar, det vill siga uppdatera
medarbetarna kring de rutiner som ror upphandlingsprocessen, avvikelser, rangordning, direktupphandling
mm. Barn- och familjeenheten behdver se 6ver rutiner kring att avvikelser skrivs nar man frangar
rangordning.

Loggkontroll avseende personuppgifter och sekretess

Loggkontroller dr genomforda utan anmarkning pa bada enheterna.
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9 Uppfoljning av medel ur framtidsfonder

Socialndmnden har inte fatt bidrag fran ndgon av framtidsfonderna
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