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Utfall av enkat till huvudman och gode man 2021

Forslag till beslut

Overférmyndarnimnden noterar informationen till protokollet.

Sammanfattning
Den irliga enkiten till huvudmin och gode min har genomférts for fjortonde aret i rad.

I dr har tretton kommuner varit med 1 undersokningen. N6jdheten med hur ofta gode
mannen har kontakt med huvudmannen har 6kat mot féregaende ar. I svaren fran
huvudminnen har resultaten sjunkit nagot pa en del enkitfragor jaimfoért med foregaende
ar. Nacka ligger dock pa topp tre i jaimforelse med de andra kommunerna i alla fragor i
huvudmansenkiten. I sammanhanget ska det ndimnas att en ny kommun ar med i
undersokning, vilket ocksa har paverkan pa jamforelsen. For gode minnen har
enkiatutfallet forbattrats sedan foregaende ar men i rankingen 1 forhallande till de andra
overférmyndarverksamheterna har resultatet f6rsimrats och Nacka forlorar sin plats
bland de bittre kommunerna i jimférelsen. Det ska dock noteras att enkitresultaten
ligger generellt pa en hog niva. Atgirder for att biade uppritthalla och férbittra resultaten
ar att ateruppta och planera digitala alternativ till, de informations- och
utbildningsinsatser som 1 normalfallet halls f6r de gode minnen under aret.
Overférmyndarverksamheten har redan initierat detta arbete och har nu under hosten
haft utbildningar med hybridl6sning som innebar att deltagarna har kunnat vilja om de
vill delta fysiskt eller pa distans via link. Overférmyndarnimnden har for 2022 fatt en
ramhd6jning med 0,5 miljoner kronor. I internbudgeten foreslas att
overférmyndarnimnden med denna ramhd6jning ska satsa pd att fa hogre effektivitet i
verksamheten genom bland annat se till att e-tjinsterna till stillféretrddarna utvecklas
vilket ska leda till att administrationen minskar. Malsittningen dr att dven detta
utvecklingsarbete kommer ha en positiv paverkan pa néjdheten hos huvudmin och gode

man kommande Ar.

Arendet

For fjortonde aret i rad har enkiten till huvudmin och deras gode min genomforts. 2021
skickades enkdten till 200 slumpvis utvalda huvudmin deras 177 unika stillforetradare.
Tretton kommuner ir med och genomfér enkiten. Totalt dr sju 6verformyndarnimnder
med varav tre dr gemensam nimnd for flera kommuner.
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Foljande kommuner har varit med under 2021:

e Danderyd

e Jirfilla och Upplands-Bro

e Sodertorn vilket omfattar Botkyrka, Haninge, Huddinge, Nynashamn och Tyres6
e Sodertilje

e Nykvarn (som ir ny f6r 2021)

e Nacka

e Virmdo och Vaxholm

Enkitundersokningen genomférdes 1 september-oktober. Samma fragor som 2020 har

anvants.

Enkdtresultat
I tabell 1 och 2 redovisas Nackas resultat per fraga (andelen positiva svar, det vill siga

instiammer till stor del eller instammer belt och hallet), redovisning av placering i relation till
ovriga kommuners resultat, samt jaimférelse med utfall 2020.

Tabell 1: resultat fran enkat till huvudmin

Fraga 2021 Rank @ Topp 2020 Rank @ Topp
Bra kontakt med gode man

84 % 2 Nykvarn 87 % 88 % 1 Nacka
Nojd med frekvens pa Nacka och
kontakt 84 % 2 Nykvarn 94 % 83 % 1 Sodertélje
Gode mannen forklarar vad
hen gor (mal 80 %) 78 % 1 Nacka 80 % 1 Nacka
Forstar gode mannens Nacka och
uppdrag 72 % 2 Jarfalla 74 % 72 % 1 Jarfalla
Nojd med gode mannen (mal
80 %) 81 % 3 Nykvarn 88 % 86 % 1 Nacka

Av bakgrundsfragorna framgar att 72 procent av huvudminnen har en god man som har
varit god man i sex ar eller lingre f6r huvudmannen. I en 6vervigande del av 6vriga
kommuner har gode mannen varit tva ar eller mindre. 28 procent av huvudminnen har
besvarat enkiten sjilv och 29 procent med hjilp av gode mannen. I ar inkom 71 stycken
svar pa huvudmansenkiten jaimfoért med foregaende ar pa 60 svar. Det dr dirmed positivt
att svarsfrekvensen har 6kat med 18 procent.

Resultatet f6r huvudminnen har sjunkit nagot jimfort med féregiaende ar. Nacka ligger
numera pa topp tre. Pa frigan om huvudmannen ar n6jd med hur ofta gode mannen har
kontakt konstaterar 6verformyndarverksamheten en liten 6kning. I 6vriga frigor noteras
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en liten minskning eller oforindrat resultat. Pa frigan om gode mannen forklarar sitt
uppdrag ligger Nacka pa topp i jamforelsen, men tva procentenheter under malnivan.
Utfallet for frigan om man dr n6jd med sin gode man 6vertriffar fortsatt malvirdet pa

80 procent.

Tabell 2: resultat fran enkdt till gode min/férvaltare

Fraga 2021 Rank Topp 2020 = Rank Topp
Bra kontakt med
huvudman 93 % 6 Jarfélla/ 97 % 97 % 1 Nacka
Inforstadd med regler for
uppdraget 96 % 5 Jarfilla/ 100 % 99 % 1 Nacka
Informerar huvudman Nykvarn/Sédertorn

83 % 7 89 % 75 % 5 Jarfalla 88 %
Tydlig information fran
enheten 85 % 4 Jarfalla 90 % 84 % 3 Sodertorn 87 %
Svar pa fragor fran
enheten 81 % 4 Jarfalla 90 % 76 % 3 Sodertdlje 79 %
Bra bemott vid kontakt
med enheten 84 % 5 Danderyd 100 % 88 % 1 Nacka
Litt att fa kontakt med
enheten 78 % 4 Danderyd 88 % 77 % 2 Sodertorn 79 %

Totalt sett nojd (mal 90 %)
81 % 4 Danderyd 96 % 83 % 2 Sodertdlje 84 %

Av bakgrundsfragorna framgar att 64 procent har varit god man i sex ar eller lingre. Det
ar i paritet med 6vriga jimforelsekommuner utom Nykvarn och Virmdé/Vaxholm som
har en hégre andel gode min som varit god man tva eller mindre. I ar har 120 enkatsvar
frin gode min inkommit jimfért med féregiaende ar da 85 svar inkom. Svarsfrekvensen
har 6kat med 41 procent. Av de svarande gode minnen ir 20 procent med i en

godemansforening.

Gode minnen/forvaltarna ar generellt sett lika néjda som huvudminnen, men resultaten
1 enkiten till gode minnen dr nagot simre dn foregaende ar. Nacka ligger inte lingre i
toppen av de deltagande kommunerna. Trots det har resultatet Okat pa fyra av atta fragor.
Storst skillnad 1 resultat sedan féregiaende ar dr en forbittring med 8 procentenheter pa
frigan om man har informerat sin huvudman om vilka dtgirder man vidtagit f6r
huvudmannens rikning. Pa fraigan om man ar inforstadd med sitt uppdrag har
fortfarande ett hogt resultat, aven om det har minskat med 3 procentenheter fran 99
procent till 96 procent. Resultatet f6r den sammanfattande frigan om man totalt sett dr
n6jd med servicen fran 6verférmyndarenheten har férsaimrats med 2 procentenheter och
malnivan pa 90 procent nas inte med utfallet pa 81 procent.
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I de egna kommentarerna framgar det ett missnéje med langa handldggningstider sérskilt
nar det giller drsrakningarna. Av 32 kommentarer handlar cirka 10 stycken om missnoje

med langa handliggningstider. Ungefir halften av kommentarerna fran bide huvudmin

och gode min ir negativa och halften dr neutrala eller positiva.

Svarsfrekvens huvudman (HM) 6ver tid

Ar 2017 2018 2019 2020 2021
Utskick till antal HM 200 175 190 140 200
Antal svar 70 70 70 60 72
Andel svar av utskick 35% 40 % 37 % 42 % 36 %
Andel HM som svarat sjilv 36 % 34 % 34 % 20% 28 %
Andel GM som svarat for HM 27 % 25 % 29 % 25 % 29 %

Svarsfrekvens gode man (GM) over tid

Ar 2017 2018 2019 2020 2021
Utskick till antal GM ca 150 ca 145 162 117 177
Antal svar frain GM ca 90 ca 102 103 83 114
Andel svar av utskick 60 % 70 % 64% T3% 64 %

Analys och slutsatser
Enkatresultatet f6r huvudminnen skiljer inte sa mycket i resultat fran féregiaende ar.

Nivan pa kundnéjdhet dr fortfarande pd en hog niva bade jamfoért med Gvriga
jamforelsekommuner och i relation till tidigare resultat f6r Nacka. Det som skiljer sig dr
att jamforelsekommunerna har ett hogre resultat dn tidigare déirfor faller Nacka ndgot i
rankingen. En bidragande forklaring kan vara att Nykvarn kommun dr ny att delta i
enkitundersokningen och deras héga resultat paverkar jimforelsen.

En skillnad som framtrider mellan dren dr att en stérre andel av enkiterna till huvudmin
besvarats av huvudmannen sjilv eller helt av personal pa boende. Detta kan ha haft
paverkan pa den uttryckta néjdheten 1 relation till 2020. Efter ett simre enkdtresultat ar
2019 gjorde 6verformyndarverksamheten en satsning for att férklara de gode mannens
uppdrag for anhoriga och gode minnen pa ett tydligare sitt, vilket verkar ha haft en
fortsatt 6nskad effekt. En annan skillnad som kan spela in ér att en stérre andel av
huvudminnen idn tidigare har en mindre erfaren god man, det vill siga nagon som har
haft uppdraget i mindre 4n sex ar.

For gode minnen har Nacka forbittrat resultatet ndgot, men tappar trots det i
rankningen. En forklaring dr att vissa jaimforelsekommuner har forbittrat sina resultat
och att Nykvarn idr en ny kommun i jaimférelsen. Gode mannen upplever sig i ar ha
informerat huvudminnen i hégre utstrickning och det kan bero pa 6kade méjligheter att
hélla tit kontakt med sin huvudman efter att pandemirestriktioner har slappts. Resultatet
korrelerar i ar med huvudmannens svar pa samma fraga, vilket ar positivt. Vid en
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jamforelse med 6vriga kommuner kan det noteras att deras svar i det avseendet
korrelerar pa samma sitt, det vill siga att huvudmannen och den gode mannen inte har
samma uppfattning. Fér Nackas del stirker korrelationen tillférlitligheten 1 svaren.

Gode mannens upplevelse av gott bemétande fran enheten har minskat sedan
foregaende ar. Det kan med stor sidkerhet kopplas till den personalomsattning som varit
under dret. Gode mannen vill girna ha en kind kontakt pa enheten f6r sina drenden och
fragor. Endast 20 procent av gode minnen dr med i en godemansforening. Det innebir
att de dven saknar forsikring for sitt uppdrag. Det dr genom medlemskap i en
godemansforening som en stillféretridare kan teckna dels olycksfallstorsikring, dels en
ansvarsforsikring som giller vid utférande av uppdraget.

Malet for total néjdhet hos huvudmin Gvertriffas. Malet med total n6jdhet for gode
minnen nas inte utan har sjunkit sedan féregiaende ar. Notera dock att malnivan
overskrider Nacka kommuns generella mal f6r kundnéjdhet. I sammanhanget ska ocksa
nidmnas att pandemin troligtvis har haft en paverkan pa resultatet da
kontakten/utbildningar har paverkats. Atgirder for att forbittra gode minnens
uppfattning om uppdrag och verksamhet kan vara att snarast ateruppta och planera
digitala alternativ till, de informations- och utbildningsinsatser som 1 normalfallet halls f6r
de gode minnen under dret. Overférmyndarverksamheten har redan initierat detta arbete
och har nu under hésten haft utbildningar med hybridlésning som innebir att deltagarna
har kunnat vilja om de vill delta fysiskt eller pa distans via link. En annan viktig dtgird ar
att komma tillbaka till en effektiv och foérhallandevis snabb handliggning av arsrikningar
sd att gode minnen kan fa sitt arvode utbetalt tidigare dn 2021. Under inledning av 2021
var det en omfattande personalomsittning som innebar en nyrekrytering av medarbetare.
Introduktionen av dessa medarbetare bedéms ha gott bra och det ger dirmed goda
forutsittningar for att uppna malen nistkommande ar.

Det ir angeliget f6r nimnden att uppna en hog néjdhet hos de gode mannen och
huvudminnen, samtidigt ar det viktigt att beakta att 6verformyndarnimnden samtidigt
ut6var tillsyn. Det dr dirfor viktigt att nimnden kan férena och ha balans mellan tillsyns-
respektive serviceuppdraget.

Overférmyndarnimnden har fér 2022 fatt en ramhé6jning med 0,5 miljoner kronor.
internbudgeten féreslas att 6verférmyndarnimnden med denna ramhdjning ska satsa pa
att fa hogre effektivitet i verksamheten genom bland annat se till att e-tjansterna till
stallforetradarna utvecklas vilket ska leda till att administrationen minskar. Det forslas att
e-tjansterna ska utvecklas sa att samtliga gode man, férvaltare och férmyndare ska ges
digitala férutsittningarna att kunna limna arsrikningar. Malsdttningen ér att utvecklingen
av dessa e-tjanster ska foérenkla och minska administrationen av granskningen genom att
underlaget som limnas in dr mer komplett. Vidare féreslas att nimnden satsa pa att
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utbilda bade personal och stillforetridare till att bli mer digitala och 6verlag mer
kompetenta inom sina uppdrag till huvudmannens bista.

Enkitresultaten och dirtill kopplade mal tas upp 1 utbildningar och vid
informationsméten for gode man, i syfte att héja gode miannens medvetande om det
pagaende forbittringsarbetet aven under 2022. Detta forvintas leda till ett stirkt
enkdtutfall i relation till de gode minnen. Ett stindigt pagdende erfarenhetsutbyte med
andra kommuner ger méjlighet att identifiera ytterligare forbittringsmoiligheter till
forman f6r huvudmin, gode man och foérvaltare i Nacka kommun.

Ekonomiska konsekvenser
Kostnaderna f6r genomforandet av atgirder for att uppritthalla och forbittra néjdheten

ryms inom nimndens beslutade budget.

Konsekvenser for barn

Att genomfora enkiten dr viktigt for att alla huvudmin, barn som vuxna, som ett led i att
utveckla verksamheten och sikerstilla att alla har en kompetent god man/férvaltare som
utfor sitt uppdrag ritt.

Bilagor

1. Resultat enkat till huvudmain alla kommuner 2021.
2. Resultat enkit till gode man alla kommuner 2021.
3. Svarsfrekvens och kommentarer huvudman 2021
4. Svarsfrekvens och kommentarer gode min 2021

Sidrah Schaider Ann-Chatrlotte Oetterli
Stadsjurist och kanslidirektor Enhetschef
Stadsledningskontoret Overférmyndarenheten
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