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Dokumentets syfte

Specifika auktorisationsvillkor syftar till att sakerstalla enhetliga och transparenta villkor mellan Nacka
kommun och anordnare inom kundvalssystem, i detta avseende anordnare for arbetsmarknadsinsatser.
Dokumentet anger villkoren for auktorisation av anordnare, hur kraven foljs upp och vad som hander vid
brist.

Dokumentet giller for

Kundval for arbetsmarknadsinsatser.

Kundvalssystemet i Nacka

Kundvalssystemet ska ge kommuninvanarna direkt inflytande 6ver vilfardstjanster
som de har ratt till.

En kund som beviljas en insats av kommunen viljer sjilv en auktoriserad anordnare
av tjansten. I samband med kundens val av anordnare beviljas ersittning till
anordnaren, i form av en check, for utférandet av den beviljade insatsen. Systemet
med checkar innebir att alla anordnare, savil kommunala som privata, kan bedriva
verksambhet pa lika villkor. Checkstorleken faststills arligen av kommunfullmiktige.

For att en anordnare ska vara valbar inom kundvalssystemet ansdker anordnare om
auktorisation fOr att utféra tjinsten. Auktorisation ges till anordnare som uppfyller

de auktorisationsvillkor som kommunfullmiktige och nimnderna beslutar om. Om
villkoren inte efterlevs kan nimnderna besluta om sanktioner som framgar av detta

reglemente.

Kundvalet

Kundvalssystemet syftar till att 6ka valfriheten f6r medborgaren och till att
underlitta fri konkurrens mellan aktoérer. Kundvalssystemet innebir att
medborgaren, efter beslut om beviljad insats, sjilv kan vilja vilken anordnare som
ska utféra den beviljade tjansten. En kund har alltid rétt att byta anordnare.
Valmoéjligheten begrinsas till de anordnare som har auktoriserats av kommunen.
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Specifika auktorisationsvillkor for arbetsmarknadsinsatser

Auktoriserade anordnare

Nackas kundvalssystem med auktorisering av anordnare bygger pd att de aktérer
som Onskar utféra arbetsmarknadsinsatser pa uppdrag av Nacka kommun ansoker
om att bli auktoriserade anordnare. Ansékan om auktorisation gors enligt
kommunens beslutade anvisningar om auktorisation for aktuellt kundval. Aktuella
anvisningar aterfinns pa kommunens hemsida.

I samband med auktorisering publicerar kommunen information om anordnaren i
kommunens jamforelsetjinst, tillgdnglig f6r kunden som beslutsunderlag infér val av

anordnare.

Nacka kommun atar sig inte nagot ansvar for marknadsféring av anordnaren, utéver
publicering av de uppgifter som registreras i kommunens I'T-stéd for
arbetsmarknadsinsatser.

Generella och specifika auktorisationsvillkor

Nacka kommun har ett gemensamt regelverk for alla kundval i Nacka.

De generella auktorisationsvillkoren dr gemensamma f6r samtliga kundval 1 Nacka.
For varje villkor anges hur villkoret kontrolleras och 6ljs upp samt vad som hinder
vid brister hos anordnare.

Utifran de generella auktorisationsvillkoren antar varje nimnd specifika
auktorisationsvillkor for de kundval som nimnden ansvarar for.

I det hir dokumentet framgar de specifika auktorisationsvillkor som maste uppfyllas
av anordnare som auktoriseras inom kundval for arbetsmarknadsinsatser.

Arbetsmarknadsinsatser

Nacka kommuns aktuella mal f6r arbetsmarknadsinsatser aterges 1 arbets- och
toretagsnimndens avsnitt i Nacka kommuns nu gillande mal och budget, enligt
beslut i kommunfullmiktige.

Nacka kommun, arbets- och foéretagsnimnden, ansvarar for de
arbetsmarknadsinsatser som tillhandahalls kommunens medborgare. I kundvalet
ingar foljande:

e jobbpeng grund
e jobbpeng forstirkt
e sprik- och arbetsintroduktion, SAI

2 (18)



Specifika auktorisationsvillkor for arbetsmarknadsinsatser

En arbetsmarknadsinsats levereras utifrin ett beslut som fattas av kommunen for att
ge kunden st6d och insatser for att sta till arbetsmarknadens férfogande och snabbt
komma in i egen forsorjning.

Ett beslut att bevilja en arbetsmarknadsinsats dr baserat pa kundens behov och anger
kundens ritt till en valfardstjanst. Nér beslut fattats viljer kunden sjilv vilken av
Nackas auktoriserade anordnare f6r arbetsmarknadsinsatser som ska leverera

insatsen.

Genomforande av arbetsmarknadsinsats

Anordnare ska erbjuda arbetsmarknadsinsats for de kunder kommunen beviljat

insats och som valt anordnaren som leverantor for aktuell insats.

Anordnare levererar insatsen utifrin kundens behov och i enlighet med gillande
lagstiftning, beslutade riktlinjer och auktorisationsvillkor. Anordnare féljer upp,
kvalitetssakrar och rapporterar enligt Nacka kommuns gillande rutiner f6r
uppfoljning och rapportering.

Anordnare ska sakerstalla att all information som lamnas till kunden ar utformad
med hinsyn till den enskilda kundens forutsattningar, sa att kunden kan tillgodogora
sig informationen.

Dokumentation och rapportering

Enligt Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna rad (SOSES 20006:5, kapitel 6) ska
den som genomfoér en insats dokumentera genomférandet.

Anordnare ska uppritta en genomforandeplan tillsammans med kunden och eventuell
foretradare. Av genomfoérandeplanen ska bland annat framga

e milet fOr insatsen

e behov kunden har f6r att snabbt komma ut i egen forsorjning
e vilka konkreta aktiviteter som ska genomforas

e hur och nir aktiviteter ska utfoéras samt

e nir genomforandeplanen ska féljas upp

Genomforandeplanen ska vara undertecknad av kund/foretridare och vara vil kind
tor all berérd personal. Genomférandeplanen ska I6pande stimmas av med kund,
uppdateras och hallas aktuell.

Anordnaren rapporterar till kommunen i enlighet med information pa kommunens
hemsidas. Manadsrapporter fran anordnaren utgér underlag f6r uppfoljning av
pagaende insatser enligt genomférandeplanen, avvikelser och underlag f6r
utbetalning. Av den rapporterade dokumentationen ska framga kundens genomférda
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Specifika auktorisationsvillkor for arbetsmarknadsinsatser

aktiviteter, forindrade behov, och om det intriffat avbrott och omstindigheter som

medfort att insatsen inte kunnat genomféras som planerats.

Byte av anordnare

Vid byte av anordnare ska kunden skriftligen godkidnna att den nya anordnaren far
ta del av aktuell genomférandeplan och dokument som ér av sirskilt virde for att
fortsatt sidkra insatser.

Uppfoljning och kontroll
Inom Nacka kommuns arbetsmarknadsinsatser tillimpas ett systematiskt

kvalitetsarbete 1 enlighet med nationella styrdokument, lagar och férordningar, samt
Socialstyrelsens foreskrifter och allminna rad (SOSFS 2011:9).

Arbets- och foretagsnimnden ansvarar for fullgérande, uppféljning och utvirdering.

Anordnare ska bedriva ett systematiskt kvalitetsarbete 1 enlighet med gillande rutiner
och riktlinjer.

Uppfdljning och kontroll omfattar flera delar:

e  Upptdljning, kontroll och tillsyn av arbetsmarknadsinsatser.
e Uppfoljning av att Nacka kommuns mal uppfylls.
e Kundndjdhet.

e Verksamhets- och kvalitetsuppféljning i dialog mellan kommun och
anordnare.

I enlighet med dessa villkor deltar anordnaren i kommunens kvalitetsarbete.
Uppfoljning kommer att ske enligt en uppfoljningsplan som antas av arbets- och
toretagsnimnden.

Anordnare ska 1 6vrigt tillhandahalla Nacka kommun den information och de
uppgifter som kommunen behéver f6r uppfoljning av uppdraget. Dirutéver kan
ytterligare uppfoljning komma att ske med utgangspunkt fran aktuella frigor inom
arbetsmarknadspolitik och forskning.

Ersdttning och utbetalning

Ersittning till anordnare for utférande av arbetsmarknadsinsats faststills av
Kommunfullmiktige, i form av checkbelopp, 1 samband med Mal och budget f6r
kalenderaret.

Arbets- och féretagsnimnden ansvarar for att utarbeta och besluta om principer fér
hur ersittningen betalas ut till anordnare.
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Specifika auktorisationsvillkor for arbetsmarknadsinsatser

For arbetsmarknadsinsatser utbetalas ersittning till anordnare f6r de kunder som
kommunen har beviljat en insats, och som anordnaren har antagit.

Ersittning till anordnare utbetalas enligt kommunens faststillda rutiner, och utgar
enligt kommunens betalningsvillkor om 30 dagars betalningsnetto.

Anvisningar
Aktuell information, riktlinjer och anvisningar f6r Nacka kommuns kundval
arbetsmarknadsinsatser aterfinns pa kommunens hemsida.

Sanktioner vid brist i uppfyllande av villkor

Reglementet f6r kundval anger att kommunfullmiktige beslutar om vilka sanktioner
som kan tillimpas av nimnderna vid uppkomna brister hos en anordnare. Arbets-
och foretagsnimnden ansvarar for att besluta om vilka sanktioner som ska intrada
om anordnaren brister 1 uppfyllandet av ett eller flera av dessa auktorisationsvillkor.

Sanktioner

En eller flera sanktioner kan tillimpas om anordnare brister mot ett eller flera
auktorisationsvillkor. Féljande sanktioner kan tillimpas om anordnare brister 1 sitt

uppdrag:

e atgirdsplan
® varning
e vite, och

e avauktorisation

Det ar anordnarens brist och allvarlighetsgraden pa bristen som styr nimndens val
av sanktion. Infor val av sanktion gors en samlad bedémning av konsekvenserna
som bristen/bristerna medfort/riskerar att medfora for kunder, Nacka kommun och

Ovriga aktorer. Val av sanktion beror pa:

e allvaret i bristen
e om det 161 brist i en eller flera villkor, samt

e om det ror enstaka eller upprepade brister

Bristens paverkan pa kund ska vara en avgdrande faktor for val av sanktion
gentemot anordnaren, vilket innebdr att ju mer negativ paverkan bristen har pa kund
desto mer pakallat 4r det med en allvarligare sanktion.
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Specifika auktorisationsvillkor for arbetsmarknadsinsatser

Atgirdsplan
I de fall en anordnare brister i sitt uppdrag, pa ett sitt som bedoms riskera kvaliteten
for kunden och/eller Nacka kommuns ekonomi, tillimpas sanktionen dtgirdsplan.

Enligt reglementet f6r kundval ska sanktionen atgirdsplan innehalla;

e beskrivning av brist
e beskrivning av atgird
e tidpunkt for ndr bristerna ska vara atgirdade, samt

e vilken paféljd som ir aktuell om bristen inte dtgirdas inom angiven tid

Atgirdsplan och uppfyllande av densamma ska godkinnas och féljas upp av ansvarig
nimnd pa kommunen.

Varning

Reglementet f6r kundval anger att 1 de fall anordnare brister 1 sitt uppdrag, pa ett sitt
som beddms riskera att drabba kunder och/eller Nacka kommun ekonomiskt
tillimpas sanktionen varning. I de fall en varning utfardas ska anordnaren uppritta
en atgirdsplan (enligt ovan) som ska godkinnas och f6ljas upp av ansvarig nimnd
pa kommunen. Av varningen framgar vilken pafoljd som ir aktuell om bristen inte
atgirdas inom angiven tid.

Vite

Enligt reglementet f6r kundval kan sanktionerna atgirdsplan och varning férenas
med sanktionen vite om bristen inte dtgirdats inom utsatt tid. Vitets storlek bestims
av Nacka kommun utifrin en samlad bedémning av konsekvenserna som
bristen/bristerna medfort/riskerar att medfora for kunder, Nacka kommun och
ovriga aktorer. Vitet ska utga per paborjad vecka med en procentuell del av
anordnarens genomsnittliga manadsersittning beridknat pa de tre senaste manaderna
tor den verksamhet som bristen avser inom det specifika kundvalet. Vitet ska sta 1
rimlig proportion till anordnarens totala manadsersittning inom det specifika
kundwvalet.

Avauktorisation som sanktion

Om de generella eller specifika auktorisationsvillkoren inte f6ljs kan Nacka kommun
besluta att avauktoriseras anordnaren. Sanktionen avauktorisation 4ar den mest
ingripande sanktionen och innebir att anordnaren utesluts fran aktuellt kundval
inom Nacka kommun. Om bristerna ir sa pass omfattande att det inte 4r limpligt att
anordnaren utfor vilfirdstjinster maste ett beslut om avauktorisation ske.
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Specifika auktorisationsvillkor for arbetsmarknadsinsatser

Avauktorisation pa egen begaran eller utifran avsaknad av
uppdrag

En avauktorisation innebir att anordnaren utesluts frin aktuellt kundval inom Nacka
kommun. Ut6éver avauktorisation som sanktion kan en avauktorisation ske pa egen

begiran eller utifran avsaknad av uppdrag.

Pa egen begdran

Anordnare som avser att avveckla verksamheten ska meddela kommunen minst sex
manader fére verksamhetens upphorande. Kommunen fattar beslut om
avauktorisation och beslutar om limplig uppsigningstid.

Utifran avsaknad av uppdrag

Om anordnare saknar uppdrag under tolv manader avauktoriseras anordnaren av
Nacka kommun. Kommunen fattar beslut om avauktorisation och beslutar om
lamplig uppsigningstid.

Kvalificeringskrav for auktorisation

For att bli auktotiserad som anordnatre inom kundvalet arbetsmarknadsinsatser ska
de generella och specifika auktorisationsvillkoren som Nacka kommun antagit
uppfyllas. For att tydligeora férhallandet mellan de generella och de specifika
auktorisationsvillkoren for arbetsmarknadsinsatser har respektive specifikt villkor
kopplats till ett generellt villkor.
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Specifika auktorisationsvillkor for kundval arbetsmarknadsinsatser

Ekonomi och ledning

Generella auktorisationsvillkor

Specifika auktorisationsvillkor

Kontroll/uppfoljning

Vid brist

1. Anordnaren fir inte vara i konkurs
eller likvidation, under
tvangsforvaltning eller féremal for
ackord eller tills vidare ha installt sina
betalningar eller vara underkastad
niringsférbud.

Anordnaren fir inte vara foremal for
ans6kan om konkurs,
tvangslikvidation, ackord eller annat
liknande forfarande.

Kontroll med ber6rda
myndigheter och
kreditupplysningsforetag.

Ej godkind auktorisation
eller avauktorisation

2. Anordnaren och personer som har

Kontroll med berorda

Ej godkind auktorisation

verksamheten fir inte ha gjort sig
skyldig till allvarligt fel i
yrkesutévningen.

visentligt inflytande ver myndigheter.

verksamheten fir inte genom eller

lagakraftvunnen dom vara démd for

brott som avser yrkesutévningen sanktion enhgt avsnittet
eller brottslighet som kan skada om sanktioner
fortroendet.

3. Anordnaren och/eller ansvarig for Referenser Ej godkind auktorisation

eller

sanktion enligt avsnittet
om sanktioner

4. Anordnaren ska fullgbra sina
skyldigheter avseende
socialférsikringsavgifter och skatt.

Kontroll med berorda
myndigheter.

Ej godkind auktorisation
eller

sanktion enligt avsnittet
om sanktioner




Generella auktorisationsvillkor

Specifika auktorisationsvillkor

Kontroll/uppféljning

Vid brist

5. Anordnaren ska uppvisa av
Bolagsverket utfirdat
registreringsbevis

Handling som ska uppvisas

Aktiebolag
Registreringsbevis fran Bolagsverket

Bolagsordning
Utdrag ur aktieboken

Handelsbolag/kommanditbolag
Registreringsbevis fran Bolagsverket

Bolagsavtal

Ekonomisk forening
Registreringsbevis fran Bolagsverket

Foreningens stadgar

Ideell Forening
Foreningens stadgar

Forteckning av styrelsemedlemmar och deras personnummer samt deras
befattning i styrelsen

Konstituerande arsmétesprotokoll

Stiftelse
Registreringsbevis fran linsstyrelsen

Stiftelsens stadgar och stiftelseférordnande

Kontroll med berorda
myndigheter.

Ej godkind auktorisation
eller

sanktion enligt avsnittet om
sanktioner

6. Anordnaren ska vara godkind for
F-skatt

Utdraget frin Skatteverket ska inte vara dldre 4n tre manader.

Registreringsbevis frin Bankgirocentralen alternativt avtal med bank om
giro/konto.

Bifogas
auktorisationsansokan

Kontroll eller

Ej godkind auktorisation

eller

uppfoljning. sanktion enligt avsnittet om
sanktioner
7. Anordnaren ska genom utdrag Likviditets- och resultatbudget f6r de tre kommande aren ska limnas samt Bifogas Ej godkind auktorisation

fran UC eller motsvarande register
eller pa annat sitt om anordnarens
verksambhet dr nystartad, visa att den
har erforderlig ekonomisk kapacitet.

arsredovisning om sadan finns.

Kreditupplysning tas av Nacka kommun.

auktorisationsansokan

Kontroll eller
uppfdljning.

eller

sanktion enligt avsnittet om
sanktioner




Generella auktorisationsvillkor

Specifika auktorisationsvillkor

Kontroll/uppféljning

Vid brist

8. Anordnaren ska senast nir
verksamheten startar ha erforderliga
tillstdnd for att bedriva aktuell
verksamhet.

I forekommande fall ska anordnaren
ha lokaler/utrustning som ir
anpassad till verksamheten samt ha
rutiner f6r en siker hantering av
kundens egendom.

Anordnaren ska kunna ta emot kunder i behov av extra anpassning sa att de
kan erhilla insatser pa samma villkor som andra kunder. Arbetsmiljon ska vara
tillginglig, fysiskt och pedagogiskt.

Bifogas
auktorisationsansokan

Kontroll eller
uppfoljning.

Ej godkind auktorisation
eller

sanktion enligt avsnittet om
sanktioner

9a. Auktorisationen fir inte 6verltas

Kontroll eller

Ej godkind auktorisation

till annan fysisk eller juridisk person. uppfoljning.
eller
b. Om anordnaren ir en juridisk
person och denne byter dgare ska ny | b. Anordnaten ansvarar for att underleverantor uppfyller motsvarande krav och sanktion enligt avsnittet om
ans6kan ges in och auktorisationen villkoren fér godkidnnande. Anordnare ska informera Nacka kommun ide fall | Anordnares sanktioner
omprovas. di underleverantor anlitas. informationsplikt.
10. Anordnare som har Vid auktorisationsansdkan efter avauktorisation till foljd av brister krdvs att en | Bifogas Ej godkind auktorisation

avauktoriserats efter att ha brutit mot
eller bedémts inte uppfylla
auktorisationsvillkoren ska for att
ater bli auktoriserad visa att atgirder
har vidtagits for att bristerna inte ska

upprepas.

atgirdsplan dr upprittad och godkidnd av Nacka kommun.

I samband med auktorisationsansékan rapporteras hur bristerna ér atgidrdade
och vilka dtgirder som tas for att bristerna ej ska upprepas.

auktorisationsansokan




Personal och verksamhet

Generella auktorisationsvillkor

Specifika auktorisationsvillkor

Kontroll/uppféljning

Vid brist

11. Det ska senast nir verksamheten startar
finnas personal i sidan omfattning och med
relevant utbildning och erfarenhet att statliga
och/eller kommunala mal for verksamheten
kan nis.

Anordnare ska ha branschkunskap och kontaktnit med arbetsgivare,
vilket ska verifieras med upp till tre referensuppdrag. Personal ska ha
dokumenterad relevant utbildning och erfarenhet f6r att kunna
erbjuda beviljad insats till den enskilde. Kompetensutvecklingsplan
ska finnas tillgdnglig nir kommunen efterfragar denna, samt vid
tillsyn och kvalitetsuppfoljning.

Ledningen for anordnaren ska sikerstilla att utbildning, kompetens och
erfarenhet finns hos medarbetare f6r att utféra uppdraget sa att aktuella
malgrupper kommer ut i egen forsérjning. Detta ska verifieras genom
utbildningsbevis och tre referensuppdrag fran liknande relevanta uppdrag,.

Kompetenskrav ”Forstirkt jobbpeng”:

1. Dokumenterad erfarenhet av att jobba med individer som
haren identifierat komplex problematik, till exempel
missbruksbild, neuropsykiatrisk-, fysisk- och/eller psykisk
funktionsnedsittning,

2. Erfarenhet av att samarbeta med myndigheter

utifran ett kundperspektiv och kundens behov.

3. Kunskap om de olika myndigheternas regelverk.

Kompetenskrav ”Sprak- och Arbetsinstruktion (SAI)”:

1. Upparbetade kontakter med arbetsgivare som kan erbjuda
arbetsplats for sprakintroduktion vid insatsens start.

2. Via arbetsgivare kunna erbjuda arbetsplats for sprakintroduktion dit:
- Svenska spraket dr arbetssprak. Tolk anvinds enbart da forstaelsedr
avgorande for att kunna utféra arbetet.

- Arbetsmiljon mojliggdr forutsittningar for att skapa kontaktnit som
frimjar den framtida karridren.

3. Vil fungerande samarbete mellan teoretisk och praktisk sprikutbildning,
exempelvis att sprakutbildning férlagt pa arbetsplatsen kan mojliggoras.
4. Kunskap om de olika myndigheternas regelverk och kunskap om
Svenska For Invandrare (SFI) da anordnaren ansvarar for kontinuerlig
uppfoljning av kundens progression i SFI.

Bifogas
auktorisationsansokan

Referenstagning

Kontroll eller
uppfdljning.

Se avsnittet om
sanktioner




Generella auktorisationsvillkor

Specifika auktorisationsvillkor

Kontroll/uppfdljning

Vid brist

12. Utifran verksamhetens behov ska
anordnaren kunna tillhandahalla
verksamheten hela iret.

Anordnaren ska uppvisa en plan fér hur verksamhet ska erbjudas vid
tillfallig stingning.

Kontroll eller
uppfdljning.

Se avsnittet om
sanktioner

13. Anordnaren ska redovisa hur de statliga
och/eller kommunala milen for
verksamheten nis

Anordnaten ska vara vil fértrogen med de av Nacka kommun faststillda
malen och fokusomridena for verksamheten.

Anordnaren ska i aktuell verksamhetsplan redogéra f6r hur verksamheten
bedrivs f6r uppfyllande av ovan nimnda mil. Anordnaren ska rapportera
enligt aktuella villkor f6r insatsen som utfors.

Individanpassade genomférandeplaner och manadsrapporter f6r samtliga
kunder ska sikerstilla malet med varje insats och visa pa framstegen pa
kundens vig till egen férsorjning.

Vid ans6kan om
auktorisation.

Vid kontroll eller
uppfoljning.

Se avsnittet om
sanktioner

14. Anordnaren ska vara fértrogen med och
f6lja inom omradet gillande lagar,
férordningar och foreskrifter som giller for
verksamhet som omfattas av kundvalet.

Anordnare ska bedriva ett systematiskt kvalitetsarbete i enlighet med de
nationella styrdokument, lagar och férordningar, Socialstyrelsens
foreskrifter och allminna rad (SOSES 2011:9). Anordnarens ska arbeta i
enlighet med kommunens systematiska kvalitetsarbete.

Anordnare ska i Gvrigt tillhandahalla Nacka kommun den information och
de uppgifter som kommunen behéver f6r uppfdljning av uppdraget.

Vid ansékan om
auktorisation.

Vid kontroll eller
uppfoljning.

Se avsnittet om
sanktioner

15. a. Den som utévar den dagliga ledningen
av verksamheten ska ha for
arbetsuppgifterna och verksamhetens
inriktning adekvat kompetens.

b. Den som ansvarar for den dagliga
ledningen av verksamheten ska ha for
arbetsuppgifterna och verksamhetens
inriktning adekvat kompetens.

c. Om anordnaren avser att byta den som
ansvarar for den dagliga ledningen av
verksamheten ska detta anmalas till
kommunen fér godkinnande.

Ledningen for anordnaren ska sikerstilla att utbildning, kompetens och
erfarenhet finns hos medarbetare f6r att utféra uppdraget sa att aktuella
milgrupper kommer ut i egen férsérjning. Detta ska verifieras genom
utbildningsbevis och tre referensuppdrag fran liknande relevanta uppdrag.

Ansvarig for verksamheten ansvarar fér att personalen kontinuerligt
erhiller god kompetensutveckling vilket ska inga i anordnarens
kvalitetsledningssystem.

Vid ansokan om
auktorisation.

Referenstagning.

Vid kontroll eller
uppfoljning.

Anordnarens egen
anmadlan.

Se avsnittet om
sanktioner




Generella auktorisationsvillkor

Specifika auktorisationsvillkor

Kontroll/uppfdljning

Vid brist

16. I férekommande fall: Om det av lag
stills krav pa utdrag ur belastningsregister
ska ansvarig for verksamheten och/eller
anordnarens personal uppvisa ett sidant
utdrag f6r anordnaren. Utdraget som
uppvisas f6r anordnaren ska vara hégst ett
ar gammalt. En logg 6ver uppvisade utdrag
ska finnas tillgdnglig hos anordnaren.

Enligt lagen (2010:479) om registerkontroll av personal som utfor vissa
insatser 4t barn och unga med funktionshinder, krivs ett registerutdrag frin
Rikspolisstyrelsens belastningsregister f6r den som erbjuds anstillning inom
sddan verksamhet. Enligt lag om belastningsregister 1998:620 kan enskilda
ocksé i andra fall begira att fd ta del av motsvarande uppgifter om sig sjilv.

Vid ansokan om
auktorisation.

Vid kontroll eller
uppfoljning.

Se avsnittet om
sanktioner

17. Anordnarens personal har ritt att till
kommunen anmala missforhillanden i
anordnarens verksamhet.

Anordnaren fir inte efterforska vem som
har gjort sidan anmilan.

Vid ansokan om
auktorisation.

Vid kontroll eller
uppfoljning.

Se avsnittet om
sanktioner

18. Anordnaren ska ta emot de kunder som
viljer anordnaren som leverantor till beviljad
insats.

Anordnarens ritt att neka kund foreligger
enbart vid av naimnden konstaterad
platsbrist hos anordnaren.

Om kundens behov av insatser 6kar eller minskar eller i 6vrigt forandras i
sddan omfattning att beslutet behéver omprévas, ska anordnare omgiende
kontakta Nacka kommun.

Vid ansokan om
auktorisation.

Vid kontroll eller
uppfdljning.

Se avsnittet om
sanktioner

19. Anordnaren ska acceptera av kommunen
beslutad fortur for kund.

Vid ansékan om
auktorisation.

Vid kontroll eller
uppféljning.

Se avsnittet om
sanktioner




Forsdkring

Generella auktorisationsvillkor

Specifika auktorisationsvillkor

Kontroll/uppféljning

Vid brist

20. Anordnaren ska inneha
ansvarsforsikring som sakerstiller att
kunden och kommunen hills
skadesl6s for skada orsakad genom
fel eller férsummelse av personal
anstilld hos anordnaren.

Vid ansokan om
auktorisation.

Vid kontroll eller
uppfoljning.

Se avsnittet om sanktioner

Rutiner

Generella auktorisationsvillkor

Specifika auktorisationsvillkor

Kontroll/uppf6ljning

Vid brist

21. Anordnaren ska ha rutiner som
sikerstiller att personalen:

a. lakttar sekretess och
tystnadsplikt

b. fdljer lagkrav pa
dokumentation och
rapporteringsskyldighet om
missforhdllanden.

c. hanterar synpunkter,
klagomal, fel, brister och
avvikelser.

a. Anordnaren ska iaktta sekretess och tystnadsplikt enligt gillande
lagstiftning. Villkoret om sekretess innebir att personal inom enskild
verksamhet iakttar tystnadsplikt enligt LSS 29§ och Socialtjanstlagen 15 kap
1§ och personal inom offentlig verksamhet sekretess enligt offentlighets- och
sekretesslagen 26 kap 1§. All personal ska underteckna en férbindelse om
sekretess. Villkoret innebir ocksa att anordnaren ska sikerstilla att personal
besitter kompetens for att hantera personer med skyddad identitet.

b. Handlingar ska fGrvaras sd att bara den som har legitim anledning att ta del
av handlingarna fOr att fullgbra sina arbetsuppgifter kan f tillgang till dem.
Om inte annat avtalas ska handlingar sparas i tvd ar, efter att sista
anteckningen gjorts. Direfter ska handlingarna gallras, det vill siga férstéras
pa ett sikert sitt. Dessa bestimmelser giller ocksa vid avauktorisation och
om kunden byter anordnare. Undantag fran bestimmelserna om gallring
giller handlingar som avser personer som ér fédda den femte, femtonde eller
tjugofemte varje manad, (med hinsyn till forskningens behov), undantas fran
gallring och 6verlimnas till kommunen nir gallringsskyldigheten intréiffar (tvd
ar efter sista anteckningen).

c. Anordnaren ska ha ett systematiskt kvalitetsarbete beskrivet i
verksamhetsplanen. Anordnaren ska i verksamhetsplanen beskriva system
och rutiner for att ta emot och hantera synpunkter, klagomal, fel, brister och
avvikelser. beskrivning i verksamhetsplan.

Vid ansokan om
auktorisation.

Vid kontroll eller
uppfoljning.

Se avsnittet om sanktioner




Information och uppféljning

Generella auktorisationsvillkor

Specifika auktorisationsvillkor

Kontroll/uppféljning

Vid brist

22. Kommunen har ritt till insyn 1
anordnarens verksamhet f6r
uppfoljning och utvirdering.

Anordnaren ska delta i den uppféljning
som kommunen genomfor.

Nacka kommun har ritt att pa begiran ta del av samtliga handlingar hos

anordnaren som beror den verksamhet som 4r auktoriserad av Nacka kommun.

Anordnare ska inom tvd veckor efter auktorisation limna uppgifter som
publiceras i kommunens jaimf&relsetjanst pa kommunens hemsida. Alla
forindringar av dessa uppgifter ska meddelas snarast till kommunen.

Anordnaren ska tillhandahalla kommunen den information och de uppgifter
som kommunen behover f6r uppfoljning av uppdraget.

Anordnare ska pd begiran limna uppgifter som efterfrigas av savil Nacka
kommun som av nationella aktorer.

Anordnare ska limna uppgifter som efterfrigas av kommunen samt medverka i
den uppféljning och utvirdering som kommunen gor.

Vid kontroll eller
uppfoljning.

Anordnarens
informationsplikt.

Se avsnittet om
sanktioner

23. Anordnaren ska kunna ta emot och

Anordnaren som auktoriserats av kommunen férbinder sig att anvinda det

Vid ansokan om

Se avsnittet om

limna information till kommunen pa administrativa I'T-system som kommunen anvisar. Det administrativa I'T- auktorisation. sanktioner
ett sadant sitt att uppgifterna kan systemet utgdr bl.a. underlag for utbetalning av ersittning till anordnaren.
hanteras av kommunens administrativa Vid kontroll eller
system. Anordnaren ska inom 14 dagar efter auktorisation registrera sitt insatsutbud uppfoljning.

och efterfrigade kontaktuppgifter i kommunens I'T-system.

Anordnatens

Anordnare dr skyldig att snarast meddela kommunen alla férindringar gillande | informationsplikt.

publicerade uppgifter. Anordnaren ansvarar dven for att tillhandahalla aktuell

information sa att registrerade uppgifter i kommunens I'T-system dr

uppdaterade.
24. Anordnaren ska rapportera Vid kontroll eller Se avsnittet om
allvarliga klagomal, fel, brister och uppfoljning. sanktioner

avvikelser till kommunen samt
redovisa dtgirdsplaner kopplade hartill.




Anordnarens
informationsplikt.




Generella auktorisationsvillkor

Specifika auktorisationsvillkor

Kontroll/uppfdljning

Vid brist

25. Anordnaren ska rapportera
hindelser av stérre betydelse avseende
verksamhet eller ekonomi till
kommunen.

Upphorande av verksamhet
Anordnare som avser att avveckla verksamheten, eller delar av verksamheten,

ska meddela kommunen minst sex manader fére upphérandet.

Anordnare ska bedriva verksamheten under uppsigningstiden, forutsatt att

kommunen inte gjort annan bedémning.

Om anordnare saknar uppdrag under en period pa 12 méanader avauktoriseras

anordnaren.

Kommunen fattar beslut om avauktorisation och beslutar om limplig
uppsigningstid.

Vid kontroll eller
uppfoljning.

Anordnarens
informationsplikt.

Se avsnittet om
sanktioner.

Allvarliga eller extraordindr hindelse samt hojd beredskap

Generella auktorisationsvillkor

Specifika auktorisationsvillkor

Kontroll/uppféljning

Vid brist

26. Anordnaren ska samarbeta med
kommunen vid allvatlig hindelse dir
kommunen behéver tillging till
resurser for att erbjuda den form av
verksamhet som anordnaren ir
auktoriserad for.

Vid ansékan om
auktorisation.

Vid kontroll eller
uppfoljning.

Vid allvarliga hindelser.

Se avsnittet om
sanktioner

27. Anordnaren ska vid extraordinar
hindelse och héjd beredskap eller
annan allvarlig hindelse i fredstid
inordna sin verksamhet under
kommunens krisledning.

Vid ansokan om
auktorisation.

Vid kontroll eller
uppfoljning.

Vid extraordinira hiandelser.

Se avsnittet om
sanktioner
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