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Stod till anhoriga i Nacka kommun

Dokumentets syfte

Riktlinjens syfte ar att ge vigledning for medborgare och medarbetare i Nacka
kommun om hur stéd till anhoriga ska tolkas och tillimpas.

Dokumentet giller
Inom sociala omsorgsprocessen 1 kontakter med individer som vardar eller

stodjer nirstiende som har funktionsnedsittning, laingvarig sjukdom eller som ar
aldre.

Definition

Anhérig - Person som vardar eller stodjer en nirstiaende.

Nirstdende - Den person som tar emot omsorg, vard och stéd

Anhérigstéd — Kommunens stod for att underlitta 4t de personer som av fri
vilja hjilper, vardar eller stédjer en nirstiende (5 kap. 10 § socialtjanstlagen
2001:453).

Anhérigperspektiv - Ett anhorigperspektiv innebir att verksamheterna ser,
respekterar och samarbetar med bade den som tar emot omsorg, vard och stéd
samt de personer som ir viktiga f6r honom eller henne

Mal

Malsittning med riktlinjen 4r att anhoriga som kommer i kontakt med
socialnimndens och dldrenimndens verksamheter ska bemotas utifrin ett
anhorigperspektiv. Stod som erbjuds till anhoriga ska kinnetecknas av kvalitet,
flexibilitet och stridvan till att tillgodose individuella behov.

Tillvigagangssatt

Anhérigas behov ska beaktas och behov métas i syfte att behalla eller forbittra
livskvaliteten for den anhorige. Den anhorige ska bemétas med bekriftelse samt
ges forutsittningar for delaktighet. De ska respekteras som kunskapskilla och
samarbetspartner. Anhorigas behov av stdd ska uppmirksammas vid
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handldggning av en nirstiendes ansékan om stéd. Stod till de anhériga som
vardar eller stodjer nirstiende ska erbjudas i ett tidigt skede och kan besta av
bistindsbeddmda insatser eller serviceinsatser. Alla medarbetare inom sociala
omsorgsprocessen ska vara vilinformerade om de stédinsatser som erbjuds 1
Nacka kommun f6r att kunna férmedla detta till anhoriga.

Information om stod till anhériga sprids i flera offentliga lokaler 1 kommunen.
Information finns pa hemsidan och flera samverkansaktorer sprider information
om kommunens utbud f6r anhériga. Kommunens anhérigeenter anordnar
varierande aktiviteter och utbildningar till anhériga regelbundet.

Uppfoljning

Uppfoljning av anhérigstod ingar i1 sociala omsorgsprocessens ledningssystem for
kvalitet. Uppfoljning sker via kundkontakter och regelbundna dialogméten med
utforare for anhorigstodet.
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