Aldrenimnden

2021-10-22
TJANSTESKRIVELSE
Dnr: ALN 2021/178

Revidering av specifika villkor och sanktioner i
kundvalet hemtjanst, ledsagning och avlosning

Forslag till beslut

1. Aldrenimnden beslutar att anta foreslagna specifika auktorisationsvillkor fér kundvalet
hemtjinst, ledsagning och avlésning i enlighet med bilaga 1till tjansteskrivelsen. Villkoren
bérjar gilla den 1 december 2021.

2. Aldrenimnden beslutar att anta toreslagna sanktioner vid brist hos anordnare i
enlighet med bilaga 1 till tjansteskrivelsen.

Sammanfattning
Aldrenimnden beslutade om att inféra det reviderade reglementet fér kundval i juni

2021. Aldrenimnden foreslas nu fatta beslut om att implementera reglementet genom att
anta specifika auktorisationsvillkor och besluta om vilka sanktioner som ska anvindas vid
brister hos anordnare.

Andringarna i de specifika villkoren ir till stor del fértydliganden av gillande villkor som
anordnarna idag uppfyller.

Storre dandringar 1 de specifika villkoren:

* Kravet pa andelen utbildad personal 6kar till 60 procent fran forsta oktober 2022
¢ Alla kunder med beslut om ink6p har ritt att fa hjilp med digitala inkép

* Alla kunder ska ha en utsedd fast omsorgskontakt (kontaktperson)

* Krav pa att anvinda auktoriserad tolk vid behov vid upprittande och uppféljning av
genomforandeplan.

* Det kommer vara valfritt for alla anordnare som inte har kapacitetstak att vara med
som ickevalsalternativ eller inte.
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Kundvalet kommer att anvinda alla fyra méjliga sanktioner, nimligen atgirdsplan,
varning, vite och avauktorisation. Val av sanktion kommer att valjas utifran allvaret 1
bristen, om det r6r brist i en eller flera villkor samt om det ror enstaka eller upprepade
brister.

Arendet

Bakgrund
Kommunfullmiktige beslutade den 12 april 2021 (§ 182) att anta ett reviderat reglemente

tor kundval. Det reviderade reglementet borjade gilla fran och med den 1 augusti 2021.
Aldrenimnden beslutade den 16 juni 2021 att anta det reviderade reglementet for
kundval. Aldrenimnden fattade 4ven beslut om att ge social- och ildredirektéren
uppdrag att senast den 31 oktober 2021 aterkomma med en redovisning och forslag pa
andringar utifran det nya reglementet gallande:

e Nya specifika auktorisationsvillkor

e Vilka sanktioner som ska tillimpas vid brister inom respektive kundval

e Inom vilken tid en avauktorisation ska ske da en anordnare saknar uppdrag,

e TFaststilla vite utifrain anordnarens omsittning en av nimnden bestaimd
procentsats

e Utveckla uppfoljning i samspel med 6vriga kundvalsnimnder

e Arligen anta uppfdljningsplan for kundval med vidarerapportering till
kommunstyrelsen

e Vid behov anpassa auktorisationsvillkoren efter gillande lagstiftning.

Specifika auktorisationsvillkor
Utifran de av kommunfullmiktige beslutade generella auktorisationsvillkoren har sociala

omsorgsprocessen gjort en genomging av nimndernas specifika auktorisationsvillkor. En
utgangspunkt har varit att ha lika specifika villkor i samtliga kundval nir det ar mojligt.
Det skapar en 6kad tydlighet f6r anordnare, kommun och kunder. For varje kundval
finns dven specifika villkor som dr aktuellt f6r bara det kundvalet. De specifika villkoren

ar anpassade efter nu gillande lagstiftning.

Andringarna 1 de specifika villkoren dr till stor del fértydliganden av gillande villkor som
anordnarna idag uppfyller. Det finns forslag pa ndgra storre foérandringar i detta kundval
som har sitt ursprung i utredningen hemtjanst 2.0. Under utredningen gavs anordnarna
mojlighet att inkomma med synpunkter.

e For att kunderna ska kinna sig trygga och fa hjilp av god kvalitet ar det viktigt att
kontinuiteten dr h6g och att personalen har relevant utbildning. Ett forslag fran
utredningen hemtjinst 2.0 var att héja kravet pa andelen utbildad personal. 1
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utredningen star det “Det finns ett sikerstillt samband mellan yrkeskompetent
personal och god kvalitet 1 vard och omsorg, vilket gor att kompetensnivan hela
tiden maste sakerstillas och pa sikt hojas. Samtidigt finns det en nationell enighet
kring de kompetensbrister som finns inom dldreomsorgen. Bristomriden ér
fraimst inom dokumentation, omsorgskunskap, medicinsk kompetens, kunskap
om diagnoser och professionellt bemé&tande”.

Forindringarna 1 lagen om samverkan vid utskrivning fran slutenvarden (LUS)
innebir att fler kunder 4n tidigare snabbt kommer hem fran sjukhus med
omfattande och komplexa behov av vird och omsorg. For att kunna hjilpa dessa
kunder pa bista sitt behéver personalen ha tillricklig kompetens. For att alla
kunder ska kunna kinna sig trygga och fa hjilp av god kvalitet dr dldreenhetens
bedémning att andelen utbildade underskéterskor behover héjas inom
hemtjinsten. Aldreomsorgslyftet, som mojliggor studier pa betald arbetstid,
torvintas paga fram till 2024. Satsningen ger stora mojligheter f6r anordnarna att
héja andelen utbildad personal. Forslaget dr att andelen utbildad personal ska
héjas fran 50 procent till 60 procent och att kravet ska borja gilla forsta
oktober 2022.

Den utbildning som krivs f6r de 60 procent av personalen som ska ha
underskoterskekompetens ska vara yrkespaketet for underskéterska, 1500
poing. Yrkespaketet dr den utbildning som ir aktuell inom aldreomsorgslyftet
och innehiller dven svenska 1 och samhillskunskap 1. De medarbetare som
sedan tidigare har 1400 poing eller motsvarande kommer fortfarande ha relevant
utbildning.

Anordnarna ska striva efter sa hog kontinuitet som mojligt for kunderna. Alla
kunder ska enligt de nya villkoren ha en utsedd fast omsorgskontakt
(kontaktperson) samt en ersittare vilket ar 1 linje med den tinkta lagindringen for
att hoja kvaliteten 1 hemtjansten

I syfte att 6ka kundernas delaktighet och stimulera till 6kad matlust ska de kunder
som 6nskar kunna fa hjilp av anordnaren med digitala matinkop.

Vilka anordnare som kan bli aktuella f6r icke-valalternativ har dndrats s att det
kommer vara valfritt f6r anordnare utan kapacitetstak att vara med. Tidigare har
nya anordnare och anordnare med fa kunder inte varit aktuella medan Gvriga
anordnare utan kapacitetstak har varit tvungna att vara med. Nya anordnare har
framfort 6nskemal om att fa vara med da de 6kar deras moijligheter att etablera
sig 1 kundvalet. Bedémningen ér att dven nya anordnare har mojlighet att ta emot
kunder via icke-valet. Andra anordnare har framfért dnskemal om att inte behdva
vara med i icke-valet.

Ovriga dndringar i de specifika villkoren:
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Kravet pd att anordnaren och dess personal ska uppvisa utdrag fran
belastningsregistret dr borttaget. Enligt det nya generella villkoret ska
kommunen endast kriva in utdrag ur belastningsregistret nir det av lag stills krav
pa detta, vilket det inte gor for dldreomsorgens verksamheter.

Privata anordnare ska ha tillstand fran Inspektionen for vard och omsorg IVO)
att fa bedriva aktuell verksamhet. Detta ir en anpassning efter gallande
lagstiftning. Kommunal anordnare ska uppfylla samma krav som IVO stiller pa
privata anordnare.

Anordnaren ir ansvarig for kommuniceringen med kund. Vid upprittande och
uppféljning av genomférandeplanen ska anordnaren vid behov anlita en
auktoriserad tolk. Enligt den nationella virdegrunden f6r dldreomsorg ér
trygghet en viktig del for att dldre ska kdnna vilbefinnande. En férutsittning for
att kinna trygghet dr enligt virdegrunden att ha kontroll 6ver sin situation samt
mojlighet att gora sig forstadd och forsta sin omgivning. I dldreomsorgen ir
genomforandeplanen det verktyg som anvinds for att hjilpen ska utformas enligt
kundens 6nskemal och behov. Det ir darfor viktigt att kunden och anordnaren
kan kommunicera med varandra pa ett adekvat sitt vid upprittande och
uppfoljning av genomférandeplanen. Inom kundvalet finns stora méjligheter for
kunder att vilja anordnare med kompetens som matchar det sprakliga behovet.
Manga kunder har dessutom anhdoriga eller foretridare som kan hjilpa till med
kommunikationen. Anordnarens skyldighet att anvinda tolk giller vid behov dar
det inte gar att 16sa pa annat sitt.

Anordnarna ska ha teknisk utrustning som mdéjliggér digitala méten med
kommunen och kunder.

Anordnarna ska efterstriva att samarbeta med frivilligorganisationer.
Anordnaren ska anvinda arbetssittet “Individens behov i centrum” (IBIC)

All personal ska fa kompetensutveckling, introduktion vid nyanstillning och
ha kunskap om kundvalsvillkoren.

Vid ans6kan ska anordnaren limna tva referenser som styrker att anordnaren
har kapacitet att utféra uppdraget. Det svarar upp mot det generella villkoret att
anordnaren eller ansvarig for verksamheten inte far ha gjort sig skyldig till
allvarligt fel i yrkesutévningen.

Anordnaren ska ha en handlingsplan f6r vald och andra krissituationer och
alltid rapportera till kommunen om viald uppticks i verksamheten.

Anordnaren ska f6lja kommunens anvisningar i beredskapsplanen vid allvarlig
hindelse och ha en egen handlingsplan som utgir fran kommunens
beredskapsplan.

Beskrivningen kring hur myndigheten f6ljer upp anordnare ér borttagen, kvar ar
det generella villkoret att anordnaren ska delta i den uppféljning som kommunen
genomfor. Anledningen dr att det pagar ett utvecklingsarbete kring
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uppfoljningar som kan komma att férindra hur kommunen foljer upp

anordnare.

Sanktioner
Enligt reglementet ska varje nimnd som ansvarar for kundval besluta om vilka

sanktioner som ska intrida om anordnaren brister i uppfyllandet av ett eller flera
auktorisationsvillkor. Vid brister kan enligt reglementet £6r kundval féljande atgiarder

riktas mot anordnare:
e Atgirdsplan

Brister som pa sikt kan leda till skada f6r kund eller kommun kan leda till

itgirdsplan. Aven vid brister av sidan art att det 4r osannolikt att kunder drabbas eller att
kommunen drabbas ekonomiskt kan en atgirdsplan begiras in fran anordnaren.
Atgirdsplanen ska innehalla beskrivning av brist, dtgird samt nir bristerna ska vara
atgirdade. Atgirdsplanen ska godkinnas av kommunen och kommer féljas upp.

e Varning

Brister som riskerar eller har drabbat kunder eller kommunen kommer leda till varning.
Av varningen framgir vilken paféljd som dr aktuell om bristen inte atgirdas inom
angiven tid. Anordnaren ska uppritta en atgirdsplan som ska godkédnnas och foljas upp

av kommunen (enligt ovan).
e Vite

Sanktionerna atgirdsplan och varning kan férenas med vite. Vitet utgar per paborjad
vecka med en procentuell del av anordnarens genomsnittliga manadsersittning beriknat
pa de tre senaste manaderna f6r den verksamhet som bristen avser inom det specifika
kundvalet. Vitet ska std 1 rimlig proportion till anordnarens totala manadsersittning inom
det specifika kundvalet. Vitets storlek bestims vidare utifran en bedomning av bristen
eller bristerna.

e Avauktorisation

Om bristerna dr allvarliga kan anordnare avauktoriseras. Detta dr den mest ingripande
sanktionen och innebar att anordnaren utesluts fran aktuellt kundval inom Nacka

kommun.

Aldrenimnden féreslas besluta att alla fyra sanktioner kan anvindas i kundvalet. Val av
sanktioner behover inte ske 1 ndgon sirskild ordning. Val av sanktion beror pa allvaret 1
bristen, om det ror brist i en eller flera villkor samt om det ror enstaka eller upprepade
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brister. Det gors en samlad bedémning av konsekvenserna som bristen eller bristerna
riskerar att medfora for kunder, kommunen och 6vriga aktorer.

Vid avsaknad av kunder ska anordnaren avauktoriseras efter 12 minadet.

Anordnare som avser att avveckla verksamheten ska meddela kommunen
minst sex manader fore verksamhetens upphérande.

Uppfoljning

Ett samarbete med Gvriga enheter som arbetar med kundval i kommunen har inletts i
samband med projektet kundval 2.0. Detta samarbete kommer att fortsitta i olika
former, bland annat i form av ett nitverk med regelbundna nitverkstraffar.

Aldrenimnden foreslas arligen att anta en uppfoljningsplan f6r kundvalet som ska
rapporteras till kommunstyrelsen. Uppfoljningsplanen ska:

e Sikerstilla god kvalitet pa tjansten,
e Sikerstilla en enhetlig bedomning vid auktorisation och val av sanktioner

e Verka for en enhetlig, transparent och férutsiagbar uppfoljning.

Ekonomiska konsekvenser
Forslaget kan innebira ekonomiska konsekvenser for anordnarna i form av 6kade

l6nekostnader f6r underskoterskor. Forslaget innebdr ddremot inga utbildningskostnader,
da detta finansieras genom statsbidraget Aldreomsorgslyftet.

Konsekvenser for barn
Forslag till beslut bedoms inte medfora nigra direkta konsekvenser f6r barn.

Bilagor
1. Forslag till specifika villkor i kundvalet hemtjanst, ledsagning och avlosning,
daterad 22 oktober 2021

Ellinor Egefors Sofia Rooth Andersson
Enhetschef Kwvalitetsutvecklare
Aldreenheten Aldreenheten
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