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Yttrande Over revisionsrapport nr 9/2020 - Granskning
av digitalisering

Forslag till beslut

Aldrenimnden antar foreslaget yttrande 6ver revisorernas granskning av digitalisering.

Sammanfattning
De fortroendevalda revisorerna har under viren 2021 1atit EY undersoka om

kommunens utveckling av verksamheterna med stéd av digitalisering dr effektiv och
indamalsenlig samt huruvida den interna kontrollen av digitaliseringsprocessen ar
tillricklig. Aldrenimnden har fitt rekommendationer frin revisorerna att utveckla arbetet
med digitalisering inom fem omraden. Dessa giller bland annat planering och
uppfdljning, styrning, resurs- och kompetenstillging, nyttorealisering samt effektmal.
Arbete pagir redan inom flera av omradena, men édldrenimnden instimmer ocksa med
revisorerna i behovet av ytterligare utvecklingsarbete. Sirskilt viktigt dr det att tydliggdra
ansvar och mojliggora f6r mer samverkan kring kommunoévergripande system och e-
tjanster, som bland annat Jimforaren. En framgangstfaktor for digitalisering dr att vaga
testa, vilket krdver budget f6r utveckling och innovation

Arendet

De fortroendevalda revisorerna har under varen 2021 latit EY underséka om
kommunens utveckling av verksamheterna med stéd av digitalisering dr effektiv och
indamalsenlig samt huruvida den interna kontrollen av digitaliseringsprocessen ér
tillricklig. Granskningen avser kommunstyrelsen, arbets- och féretagsnimnden samt
dldrenimnden. Av den sammanfattande dvergripande bedémningen framgiar att
revisorerna bedémer att det finns brister vad giller strukturerat arbetssatt med
nyttoanalyser, mitbara mal, riskanalyser och uppfoljningar samt en tydlig fardplan.
Revisorerna ar positiva till digitaliseringsradet och beredningsgruppen, men trycker pa
behovet av tillrickliga resurser bade centralt och inom enheterna. Revisorerna limnar
foljande synpunkter och rekommendationer utifran granskningen av dldrenimnden.
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e planera och folja upp digitalisering som en naturlig del i ordinarie budget- och
uppfoljningsprocess, bade vad giller enskilda projekt och effekterna for
verksamheten i sin helhet.

e sikerstilla riktlinjer och konkreta mal f6r digitaliseringen pa verksamhetsniva,
som innefattar arbetssitt och firdplan i linje med 1 digitaliseringsstrategin.

e sikerstilla att verksamheterna har tillrickliga resurser och kompetens for att driva
digital verksamhetsutveckling.

e arbeta systematiskt med nyttorealisering och regelbundna riskanalyser inom
ramen for projektstyrningen.

e sikerstilla att projektdirektiven innehaller tydliga och uppféljningsbara effektmal.

Aldrenimnden har tagit stillning till dessa fem rekommendationer, vilket redovisas mer
utforligt 1 bilaga 1. Arbete pagir redan inom flera av omridena, men dldrenimnden
instimmer ocksa med revisorerna i behovet av ytterligare utvecklingsarbete. Sirskilt
viktigt ar det att tydliggora ansvar och mojliggora for mer samverkan kring
kommunoévergripande system och e-tjanster, som bland annat Jamforaren. En
framgangsfaktor for digitalisering 4r att vaga testa, vilket kriver budget f6r utveckling och
innovation.

Ekonomiska konsekvenser
Forslaget till beslut medfér inga direkta ekonomiska konsekvenser, men revisorernas

rekommendationer kan innebira 6kade kostnader f6r nimnden framover. 1
revisionsrapporten beskrivs att verksamhetsutveckling genom digitalisering sannolikt
medf6r 6kade kostnader innan nyttoeffekterna kan himtas hem. Revisorerna lyfter ocksa
att det i vissa fall saknas tillrickliga resurser och kompetens for att hantera framdriften av
digitala projekt, vilket ocksa kan innebara 6kade kostnader f6r naimnden.

Konsekvenser for barn
Forslaget till beslut medfér inga konsekvenser f6r barn.

Bilagor
1. Yttrandet 6ver revisionsrapport nr 9/2020 — Granskning av digitalisering
2. Granskning av digitalisering, Nacka kommun. Revisionsrapport 2020:9
3. Revisionsskrivelse A 2021-02-10
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