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Sammanfattande bedémning

EY har pa uppdrag av kommunens revisorer granskat kommunens digitalisering. Syftet med
granskningen ar att bedéma om kommunens verksamhetsutveckling med stdd av
digitalisering ar effektiv och andamalsenlig samt huruvida den interna kontrollen rérande
digitaliseringsprocessen ar tillracklig.

Kommunfullméktige uppmarksammar att digitaliseringslosningar inte alltid ger en
besparingseffekt pa kort sikt. Vi ar av bedomningen att det sannolikt kommer att dréja innan
digitaliseringslésningar kan ge besparingseffekter for kommunen. Ska kommunen lyckas
med sina ambitioner inom digital utveckling kravs ett strukturerat arbetsséatt och tydlig
fardplan pa 6vergripande niva saval som pa verksamhetsniva. Vi bedomer att det finns
brister inom omradet.

Vi ser positivt pa att kommunens digitala utveckling a&r samordnat genom den nyligen
inrattade beredningsgruppen och digitaliseringsradet dar initiativ prioriteras i samlade
utvecklingsportféljer. Kommunens centrala styrning av digital utveckling staller krav pa att
beredningsgruppens rekommendationer och beddmningar ar valgrundade for att arenden
avseende digital utveckling ska kunna genomfoéras effektivt. Digitaliseringsprojekt har ofta en
lang ledtid, och behovet av digitalisering inom kommuner anses stort.

For att kunna gora effektiva beddmningar och prioriteringar av digitaliseringsprojekt behévs
fullgoda underlag som mojliggér antaganden om nyttan av projektet. Det saknas i flera fall
tillrackliga kostnads- och nyttokalkyler avseende digitaliseringens effekter. Vi bedémer att det
finns ett behov av en gemensam modell for kostnads- och nyttokalkyler. Flera av effektmalen
i de underlag som vi har tagit del av ar aven formulerade pa sa satt att de ar svara att folja
upp vilket forsvarar forutsattningarna for strukturerade uppfoljningar av verksamheterna kring
huruvida de forvantade nyttorna realiseras.

Inom ramen for granskning har vi tagit del av underlag som styrker att riskanalys har
genomforts i samband med uppréattande av projektinitiativ. Det framgar dock att det finns
brister kopplat till att kontinuerligt uppdatera och dokumentera riskanalyser under projektets

gang.

Vidare saknas i vissa fall tillréckliga resurser och kompetens inom verksamheterna for att
hantera framdriften av digitala projekt. Detta starks bland annat av ovan iakttagelser. Vi
beddmer det vasentligt att kommunens samtliga namnder séakerstaller att verksamheterna
har tillréckliga resurser och kompetens for att klara framdriften av verksamhetsutveckling
genom digitalisering. For tydlighetens skull bedémer vi det @ven viktigt att kommunstyrelsen i
detta avseende tydliggor vilka resurser som bor finnas vid verksamheterna respektive
digitaliseringsenheten. Detta behdver gdras parallellt med implementering av konkretiserade
mal och strukturerade arbetssatt for digital utveckling. Vi bedomer att detta skulle starka den
digitala mognaden.

Med utgangspunkt i granskningen rekommenderar vi kommunstyrelsen att:

tydliggora vilka resurser som bor finnas vid verksamheterna respektive
digitaliseringsenheten,
Overvaga att etablera en gemensam modell for kostnads- och nyttokalkyler.

Vidare rekommenderar vi arbets- och foretagsndmnden samt aldrendmnden att:
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planera och folja upp digitalisering som en naturlig del i ordinarie budget- och
uppfoljiningsprocess, bade vad galler enskilda projekt och effekterna for
verksamheten i sin helhet.

sékerstalla riktlinjer och konkreta mal for digitaliseringen pa verksamhetsniva, som
innefattar arbetssatt och fardplan i linje med i digitaliseringsstrategin.

sékerstélla att verksamheterna har tillréckliga resurser och kompetens for att driva
digital verksamhetsutveckling.

arbeta systematiskt med nyttorealisering och regelbundna riskanalyser inom ramen
for projektstyrningen.

sakerstalla att projektdirektiven innehaller tydliga och uppféljningsbara effektmal.
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1. Inledning

1.1. Bakgrund

Av SKR:s ekonomirapport oktober 2019 framgar att kommunsektorn star infor stora
ekonomiska utmaningar de narmaste aren. En rekommendation till sektorn ar att arbeta med
forandrade arbetssatt, bl. a genom digitalisering.

| regeringens Digitaliseringsstrategi ar det 6vergripande malet att Sverige ska vara bast i
varlden pa att anvanda digitaliseringens mojligheter. For att kraftsamla arbetet med
digitalisering har SKR tagit fram Strategi for digital utveckling: Utveckling i en digital tid.
Strategin vill bidra till en effektiv och innovativ valfard. Men for att kunna tillvarata
digitaliseringens mojligheter fullt ut maste vissa forutsattningar finnas pa plats. Dessa
handlar bland annat om ledning, styrning och organisation, om arkitektur och sékerhet,
informationsforsorjning och digital infrastruktur samt en sammanhallen digital service.*

Av kommunfullmaktiges budget for 2020 framgar att "Den offentliga sektorn star infor stora
utmaningar dar svaret pa utmaningarna ofta sammanfattas till digitalisering. Nacka har en
stor ambition att ligga i framkant och behéver i flera delar starka processer for att realisera
den héga ambitionen.” Av kommunfullmaktiges budget framgar ocksa uppdrag till styrelse
och namnder att arbeta med digitalisering. Bl a framgar att "Besparing inom central
administration ska genomforas, bland annat med hjalp av digitalisering och robotisering av
flera processer. Digitaliseringen samordnas av kommunstyrelsen fér att storsta maéjliga effekt
ska uppnas.”

Av budget 2020 framgar vidare féljande om digitalisering:

Upprakningen av pris och ldner kommer att vara fortsatt 1ag vilket staller krav pa
fortsatta effektiviseringar och digitalisering av kommunens verksamheter.
Kommungemensamma digitala I6sningar ar en viktig del i den fortsatta
digitaliseringen av Nacka. Digitaliseringsstrategin anger riktningen med l6sningar som
utgar fran "kunden”. Det finns behov av att utveckla ett mer sammanhallet "kundmote”
dar kommunens malgrupper pa ett enkelt satt kan utfora fler arenden digitalt.

Arbets- och foretagsnamnden far 0,5 mkr i forstarkt budget kopplat till digitalisering.

Revisorerna har bedémt det som vasentligt att granska huruvida kommunens
verksamhetsutveckling sker med stod av digitalisering och tillvaratagande av
informationsteknologi pa ett andamalsenligt satt.

1 SKR (2019): Utveckling i en digital tid: En strategi fér grundliggande férutsattningar. Tillgénglig pa
https://skr.se/naringslivarbetedigitalisering/digitalisering/strategifordigitalutveckling.6728.html



EY

Building a better
warking world

1.2. Syfte och revisionsfragor

Granskningens syfte ar att beddma om kommunens verksamhetsutveckling med stod av
digitalisering ar effektiv och andamalsenlig samt huruvida den interna kontrollen rérande
digitaliseringsprocessen ar tillracklig.

| granskningen besvaras foljande revisionsfragor:

Har kommunen en malbild och tydlig strategi for arbetet med digitalisering? Finns
det mal for arbetet med digitalisering och har dessa konkretiserats pa
verksamhetsniva?

Finns det en tydlig roll- och ansvarsfordelning néar det galler kommunens
digitalisering och ar arbetet samordnat?

Finns det ett strukturerat arbetssatt for planering och prioritering av
digitaliseringsaktiviteter som en del av verksamhetsutveckling?

Beaktas och hanteras risker och utmaningar med digitaliseringsprocessen kopplat
till verksamhetsutveckling pa ett systematiskt satt?

Finns det strukturerade arbetssatt kring kostnads- och nyttokalkyler fér
digitalisering? Gors uppfoljning av att de forvantade nyttorna realiseras?

1.3. Ansvariga namnder/styrelser
Granskningen avser kommunstyrelsen, arbets- och foretagsnamnden samt aldrenamnden.

1.4. Metod

Granskningen har genomforts genom intervjuer samt genomgang av relevanta dokument.
Intervjuer har genomférts med namndernas presidier, arbetsmarknadsdirektér, social- och
aldredirektér samt relevanta funktioner vid digitaliseringsenheten, aldreenheten, arbets- och
foretagsenheten samt etableringsenheten. Synpunkter har ven inhamtats fran fackliga
foretradare.

Utover var interna kvalitetssakring har intervjuade haft mojlighet att lamna synpunkter pa
rapportutkastet for att sakerstalla att revisionsrapporten bygger pa korrekta fakta och
uttalanden.

1.5. Definitioner

| SKR:s Strategi for digital utveckling beskrivs begreppet digitalisering pa foljande

vis: Digitalisering ska forstas som arbetssatt, processer och beteenden som forandras i
snabb takt med stod eller pa grund av ny teknik och datadriven utveckling. Samma
beskrivning av begreppet anvands i denna granskning.

1.6. Revisionskriterier

Kommunallagen (6 kap. 1 8 och 6 §)

Styrelsen ska leda och samordna férvaltningen av kommunens angelagenheter och ha
uppsikt dver dvriga namnders och eventuella gemensamma namnders verksamhet.
Namnderna ska var och en inom sitt omrade se till att verksamheten bedrivs i enlighet med
de mal och riktlinjer som fullméaktige har bestamt samt de bestammelser i lag eller annan
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forfattning som galler for verksamheten. De ska ocksa se till att den interna kontrollen &r
tillracklig och att verksamheten bedrivs pa ett i Gvrigt tillfredsstallande satt.

Mal och budget 2020-2022

| kommunfullmaktiges Mal och budget 2020-2022 framgar inga specifika mal om
digitalisering men flera av malen anknyter till arbetet. Ett fokusomrade for styrelse och
namnder inom ramen for det Gvergripande malet Maximalt varde for skattepengarna ar:

“"Kostnadseffektivitet — lag kostnad per invanare jamfért med andra kommuner pa alla
omraden. Digitalisering som gor att kommunen ar smart, enkel, 6ppen och tillganglig for
medborgarna. Oppen och proaktiv kommunikation och dialog pa alla omraden’.

Det framgar aven att Nacka kommuns ambition ar att ligga i framkant avseende
digitalisering. For att realisera ambitionen behdver kommunen i flera delar stéarka sina
processer. Det anges aven i budgeten att kostnaderna fér den centrala administrationen ska
sankas, bland annat genom digitalisering och robotisering av flera processer.

Kommunovergripande styrdokument med baring pa digitalisering

Kommunfullméaktige antog 2019-04-23 en Digitaliseringsstrategi. Syftet med strategin ar att
forbattra forutsattningarna for att realisera kommunens ambition kring digitalisering for att
mojliggora basta service till kunder samt klara kommunens tillvaxt genom att etablera an mer
effektiva arbetssatt. Strategin ska vara styrande vid beslut och prioriteringar i Nacka
kommuns digitaliseringsarbete. Dokumentet galler generellt for hela Nacka kommuns
organisation? och specifikt for myndighets- och huvudmannaorganisationen samt stod- och
serviceorganisationen.

Digitaliseringsstrategin bygger pa fem inriktningar som, enligt strategin, ar vasentliga for att
lyckas med kommunens malsattning kring digitalisering:

Kundens behov styr vart uppdrag

Vi satter informationen i centrum

Vi utgér frdn en gemensam digital plattform

Vi moter framtiden med nyfikenhet, kreativitet och innovation

Vart arbete med informationssékerhet och IT-sakerhet inger fértroende.

Kommunfullméaktige antog 2017 en informationssakerhetsstrategi som tydliggér Nacka
kommuns prioriteringar och strategiska vagval for att uppna en hdg sakerhet for kommunens
informationstillgdngar. Kommunstyrelsen har det dvergripande ansvaret fér kommunens
informationssakerhet. | dokumentet Sa har arbetar vi med informationssékerhet i Nacka
kommun beslutad av stadsdirektoren 2013 beskrivs arbetssattet kopplat till strategin®.

2 Detta innebér att nar den kommunala produktionen och de kommunala bolagen anvinder och ansluter till
Nacka kommuns IT-infrastruktur och de kommungemensamma digitala [6sningarna omfattas de av strategin.
3 Dar beskrivs bland annat utgdngspunkterna fér kommunens informationssikerhet, sdsom vilka krav som ska
sakerstéllas i arbetet, klassificering av information och hantering av system. Dokumentet galler for samtliga
chefer och medarbetare i Nacka kommun.
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Fortsatt utveckling av digitalisering och strategisk kommunikation ar prioriterat infér 2021 och
framat. Digitaliseringsradet har tagit fram forslag till fokusomraden for den fortsatta
digitaliseringen 2021-2023. Fokusomradena ar Mitt digitala Nacka, Mobilt forst, Fran papper
till digitalt, Oppna data samt Samlad IT-férvaltning.

2. Styrningen av kommunens digitaliseringsarbete
2.1. Namndernas mal och uppdrag for 2020

2.1.1. Kommunstyrelsen

| kommunstyrelsens budget 2020-2022 lyfts digitalisering i relation till det dvergripande malet
Maximalt varde for skattepengarna. | relation till malets fokusomrade, kostnadseffektivitet,
anges indikatorn digitaliseringsindex. Dock anges inte tidigare utfall for indikatorn eller mal
for kommande ar i budgeten. | dagslaget gors enligt intervjuade inga samlade uppféljningar
eller matningar av arbetet med digitalisering. Arbetet med att genomfdéra en matning av
digital mognad i kommunen ska initieras i borjan pa 2021.

| relation till malet lyfts aven att ett strukturerat arkitektur- och utvecklingsarbete inte alltid ger
en besparingseffekt pa kort sikt. For att fortsatta vara en kommun i framkant, klara av att
mota kundernas behov och leverera en bra valfard till kommunens innevanare, kravs
investeringar och en kommungemensam strukturerad framdrift av digitalisering.

| budgeten anges aven att for att skapa en mer effektfull organisation pagar ett
utvecklingsarbete "Organisera for tillvaxt hur kan vi vaxa utan att vaxa?”. Uppdraget ar att se
over och lagga fast en langsiktig dimensionering av myndighets-, huvudmanna- och
stodenheterna. Ambitionen ar att fortsatta sanka kostnaderna péa sikt genom digitalisering
och allmén effektivisering.

2.1.2. Arbets- och foretagsnamnden

| arbets- och féretagsnamndens budget 2020—-2022 anges att for att mota framtida
efterfragan och erbjuda kostnadseffektiv service till sdval medborgare som anordnare inom
kundvalen kravs fortsatt satsning pa digitalisering, automatisering och e-tjansteutveckling.

Vidare anges att under 2020 bor namnden fokusera pa att minska antalet digitala system for
att mojliggora process- och tjansteutveckling som kan leda till effektiviseringsmojligheter i
slutet av planeringsperioden.

2.1.3. Aldrendmnden

| aldrenamndens budget 2020-2022 anges namndens fokusomrade i relation till malet
Maximalt varde for skattepengarna: Aldreomsorgen utvecklas utifran Nackabornas behov.
Insatser som erbjuds haller en hog kvalitet. Medborgarnas krav pa hog tillganglighet och
flexibilitet tillgodoses med varierade och effektiva arbetssatt som anpassas efter individens
forutsattningar och behov. Foljande indikator lyfts i relation till fokusomradet:

Indikator Utfall 2019 Mal 2020
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Antal kunder som anvander 24 160
valfardsteknologi inom hemtjansten

Dartill skrivs att under 2019 inférdes mobila trygghetslarm i kommunen samt att digital tillsyn
kommer inféras som en insats for att skapa trygghet och sjalvstandighet. Arbetet fortgar
2020 med att sprida mojligheten med mobila trygghetslarm och digital tillsyn for att fler ska fa
ta del av insatsen.

I granskningen framkommer att aldreenheten ar i processen att ta fram en "digital fardplan”,
med hjalp av digitala strateger fran stadsledningskontorets stab och medarbetare fran
digitaliseringsenheten. Genom fardplanen ska verksamheten bryta ned innehallet i
digitaliseringsstrategin och faststalla mal for digitaliseringen, med utgangspunkt i bland annat
mal och budget samt kvalitetsplan. Fardplanen avses, enligt uppgift, beredas till nAmnden
som ett informationsarende eller beslutsarende.

2.2. Roll- och ansvarsfordelning

| kommunstyrelsens reglemente, daterat 2020-01-27, framgar styrelsens 6vergripande
uppgifter. Dessa innefattar bland annat att ha det 6évergripande ansvaret fér kommunikation
och digitalisering. | detta ingar att vidta atgarder for att nyttja de majligheter till utveckling
som digitaliseringen ger. | kommunstyrelsens delegationsordning, daterad 2020-12-21,
framgar skrivelser kring beslut om upphandling av IT-tjanster och system. Exempelvis anges
att beslut att inleda upphandling for beréknat varde upp till 10 mnkr ar delegerat till direktor,
efter samrad med stadsdirektor, och 6éver ar 10 mnkr ar delegerat till respektive utskott.

Digitaliseringsenheten inom stadsledningskontoret har i uppdrag att arbeta for en stabil och
saker drift av system och central infrastruktur samt att férvalta och utveckla
applikationer/system. Enheten ska aven leda, styra och samordna den strategiska digitala
utvecklingen i Nacka. Enheten erbjuder IT-projektledning och stdd till verksamheter som
genomfor digitaliseringsprojekt. Enheten ar indelad i grupperna utveckling, teknik och
applikationer. Intervjuade vid aldreenheten uppger att det ar tydligt vilken roll
digitaliseringsenheten har gentemot verksamheterna. De kompetenser som finns vid
digitaliseringsenheten uppges vasentliga for att kommunen ska lyckas med ett effektivt
digitaliseringsarbete.

Kommunen har under 2020 inrattat ett digitaliseringsrad vars uppdrag &r att identifiera,
prioritera, auktorisera, styra och folja upp digitaliseringsinitiativ, med syfte att Nacka kommun
ska na sina strategiska mal. Digitaliseringsradet sammankallas av stadsdirektoren®. Utover
stadsdirektoren bestar radet sedan januari 2021 av ekonomi- och finansdirekttren,
kommunens huvudarkitekt, enhetschef digitaliseringsenheten och de direktérer som ar
ansvariga for varsitt prioriterat omrade inom digitalisering. Dessa &r stabschefen (mobilt
forst), personaldirektéren (en samlad IT-forvaltning), social- och aldredirektéren (fran papper
till digitalt), milj6- och bygglovsdirektéren (6ppna data) och stdd- och servicedirektéren (mitt
digitala Nacka).

4 Under 2020 sammankallades radet av digitaliseringsdirektdr, men personen slutade under &ret och ersattes
av stadsdirektor.
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Digitaliseringsradet mots manatligen och ansvariga fran berérd verksamhet bjuds in for att
presentera respektive arende, tillika projektinitiativ. De arenden som féredras for
digitaliseringsradet ar exempelvis initiativ av vasentlig storlek, som beror flera verksamheter,
ar komplexa, har oklart &garskap eller avser upphandling av IT-tjanster/system.
Digitaliseringsradet har &ven en beredningsgrupp som bestar av digitala strateger,
kommunens huvudarkitekt, kommunstyrelsens controller samt representanter fran inkop,
juridik, dataskydd och projektkontoret for digitaliseringsprojekt.

Intervjuade vid aldreenheten uppger att det finns otydligheter kring dgarskapet for projekt
som tangerar att betraktas som verksamhetsovergripande. Kriterierna for nar projekten ska
betraktas som verksamhetsdvergripande och dgas av staben vid stadsledningskontoret ar
inte tillrackligt tydliga. Enligt uppgift faststalls dessa kriterier av digitaliseringsradet och ags i
huvudsak av den verksamhet som berors mest av ett sadant projektet, vilket inte
nddvandigtvis &r stadsledningskontoret.

2.3. Styrning av digital utveckling

Enligt Nacka kommuns digitaliseringsstrategi ska utvecklingsbehov hanteras och prioriteras i
samlade utvecklingsportfoljer. En utvecklingsportfolj bestar av ett antal initiativ, idéer,
upphandlingar och projekt. Syftet med portféljstyrningen ar att ge kommunen en helhetsbild
over pagaende digitaliseringsprojekt och bidrar till att identifiera eventuella samband mellan
projekt, hinder eller risker. Av huvudarkitekt vid stadsledningskontorets stab framgar att det
annu inte finns ett systematiskt riskanalysarbete avseende portfoljstyrningen pa plats.
Behovet ar identifierat men ingen tidplan eller ansvarig ar utpekad. Processen for ett
systematiskt riskanalysarbete ska inféras i en ny projektmodell som haller pa att tas fram.

Styrningen av portfoljerna gors i digitaliseringsradet och hanteras genom att nya
utvecklingsinitiativ som ar kopplade till digitalisering eller medfér upphandling av IT-
tjanster/system samlas in av beredningsgruppen. Digitaliseringsinitiativ kan uppkomma inom
olika delar av kommunens verksamheter. Det ar initierande verksamhet(er) som ager sitt
initiativ och framdriften av det samt svarar for finansiering. Nar ett initiativ uppkommit ska det
beskrivas av verksamheten och skickas in till beredningsgruppen. Inkomna initiativ bereds av
beredningsgruppen, vars roll &r att kvalitetssakra initiativen och lamna rekommendationer
tillbaka till initierande verksamhet. | de fall beredningsgruppen bedémer att arendet ska tas
upp i digitaliseringsradet sammanstaller beredningsgruppen ett underlag till
digitaliseringsradet i samarbete med initierande verksamhet.

| intervjuer med tjanstepersoner vid aldreenheten framkommer att det forekommit projekt dar
det dykt upp faktorer under projektets gang som foranlett omprovning av tidigare
beddmningar eller beslut. Utifran verksamheternas perspektiv bedoms det vasentligt att det
ges tydliga och véalgrundade bedémningar inledningsvis.

2.4. Systemforvaltning

Samtliga IT-system och digitala I6sningar som kommunen anvander som lagrar, bearbetar
eller 6verfor information dgd av Nacka kommun ska i linje med digitaliseringsstrategin pa sikt
ha en samlad systemfdrvaltning och félja beslutad systemférvaltningsmodell.

Nackamodellen for systemfoérvaltning beskriver hur utveckling och foérvaltning av system och

digitala I6sningar ska bedrivas inom kommunen. Modellen har arbetats fram av
digitaliseringsenheten for att realisera digitaliseringsstrategin och bygger pa en vedertagen
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modell inom IT, kallad PM3. Syftet med modellen &ar att skapa samsyn kring styrande
principer och ge ett ramverk for systemforvaltning av objekt/systemomraden och stodja de
verksamhetsbehov som verksamheten ska tillgodose genom att:

Definiera gemensamma, mallar, arbetssatt, termer och begrepp for att tydliggora
roller och ansvar,

Beskriva hur systemfdrvaltning ska organiseras och hur samverkan mellan IT och
verksamhet ska fungera,

Sékerstalla att IT-stddet ger avsedd nytta i verksamheten.

IT-systemen och digitala tjanster i Nacka kommun delas in i forvaltningsobjekt dar IT-
systemen och tjansterna i ett forvaltningsobjekt delar forvaltningsplan och
forvaltningsorganisation. Forvaltningsteamet bestar av representanter fran bade
verksamheten och digitaliseringsenheten. Verksamheten ansvarar fér att kommunicera sina
behov och krav och for att utveckla stdd samt arbetsprocesserna i verksamheten medan IT
ansvarar for att hjélpa till med exempelvis teknik, kravstéllning, leverantérsstyrning och
samordning.

Beddmning

Vi bedomer att den politiska styrningen pa omradet behover forstarkas. Namnderna behover
planera och félja upp digitalisering som en naturlig del i ordinarie budgetprocess.
Digitaliseringsstrategin anger fem évergripande riktningar for utvecklingsarbetet.
Kommunstyrelsen och aldrendmnden har faststallt indikatorer med koppling till digitalisering.
Daremot saknas det riktlinjer pa verksamhetsniva for digitalisering som konkretiserar
arbetssatt och fardplan, med utgdngspunkt i digitaliseringsstrategin. Aldreenheten arbetar
med att ta fram en digital fardplan. Vi bedémer det vasentligt att granskade namnder
tydliggor verksamhetsspecifika riktlinjer for digitalisering som konkretiserar arbetssatt och
fardplan, med utgangspunkt i digitaliseringsstrategin.

Vi bedomer att det pa kommunovergripande finns en tydlig roll- och ansvarsfordelning. Vi ser
positivt pa att arbetet &r samordnat genom den nyligen inrattade beredningsgruppen och
digitaliseringsradet. Initiativ ska hanteras och prioriteras i samlade utvecklingsportfoljer. Det
finns vissa oklarheter pa operativ niva kring vilka resurser som digitaliseringsenheten ska
tilhandahalla respektive verksamheterna. For tydlighetens skull bedémer vi det dven viktigt
att kommunstyrelsen i detta avseende tydliggor vilka resurser som bdr finnas vid
verksamheterna respektive digitaliseringsenheten.

Kommunens centrala styrning av digital utveckling staller krav pa att beredningsgruppens
rekommendationer och bedémningar ar valgrundade for att &renden avseende digital
utveckling ska kunna genomforas effektivt. Digitaliseringsprojekt har ofta en lang ledtid, och
behovet av digitalisering inom kommuner anses stort.

Det finns otydligheter nar det kommer till &garskap for projekt som tangerar flera
verksamhetsomraden. Sannolikt kommer detta att tydliggéras i och med att
digitaliseringsradets roll forankras i organisationen, dar projekt med oklara agarskap ska
kunna behandlas. Radet ar annu relativt nytt.
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3. Arbetet med digitalisering inom verksamheterna

3.1. Arbets- och foretagsnamnden

Inom enheterna &r respektive enhetschef dgare for digitaliseringsprojekt. En ny roll som
systemspecialist har tillsatts for drygt ett ar sedan. Systemspecialisten har huvudansvar for
systemfragor kopplade till samtliga verksamhetssystem och applikationer som arbets- och
foretagsnamndens tva enheter anvander. Systemspecialisten ansvarar aven for att samverka
med digitaliseringsenheten avseende verksamhetens behov, system och applikationer.
Enheterna tar aven stod av digitaliseringsenheten vid behov i genomforandet av projekt.

Enligt intervjuad enhetschef for etableringsenheten genomférs behovsanalyser kring
prioritering av digitaliseringsinitiativ. Till mal och budget for arbets-och féretagsnamnden
sammanstaller verksamheten arligen en lista med digitaliseringsprojekt som ar pagaende
och planerade samt mojliga framtida projekt dar ett behov har identifierats. | dokumentet
anges syfte/malsattning med projektet, eventuell tidpunkt for genomférandet och uppskattad
kostnad.

Fokus for verksamheten har de senaste aren varit pa system och att automatisera delar av
handlaggningsprocessen for tva verksamheter, ekonomiskt bistand och kommunal
vuxenutbildning. | dagslaget har enheterna tva olika system for handlaggning av ekonomiskt
bistdnd och arbetsmarknadsinsatser men under 2020 har verksamheten genomfort en
forstudie avseende gemensamt systemstod, i linje med strategin for digitalisering. Projektet
har beretts i beredningsgruppen, foredragits for digitaliseringsradet och beslutats i namnd.

3.2. Aldrenamnden

Enhetschef ar dgare av de verksamhetsutvecklingsprojekt, tillika digitaliseringsprojekt, som
amnas genomfdéras vid enheten. Vissa projekt kan dock agas av social- och aldredirektor,
samt ledningsgruppen. Inom aldreenheten finns en arbetsgrupp for kvalitet och stéd.
Gruppen bestar av 16 medarbetare med kompetens inom bland annat projektledning och
administration. Gruppen leds av en gruppchef och ansvarar for kvalitetsutveckling, framst
kopplat till utférare. Det ar huvudsakligen denna grupp som initierar de projekt som ror
enhetens verksamhetsomrade, exempelvis projekt med nyckelfria l&s och utveckling av
verksamhetssystem. 2019 inférdes mobila trygghetslarm och under 2020 inférdes digital
tillsyn under natten for hemtjanstkunder.

Enheten arbetar inte systematiskt med langsiktig prioritering av projekt. Varje ar gérs en
kvalitetsplan och i den ingar alla planerade digitaliseringsprojekt. Vissa projekt kan tas med i
budgetprocessen, men det saknas en systematik kring vilka projekt som inkluderas. Det kan
aven korrelera med att statsbidrag finns riktade mot exempelvis valfardsteknik. Framdver ar
avsikten att genom den digitala fardplanen skapa kriterier for prioritering av projekt. Enheten
genomfor daremot behovsanalyser i samband med projektinitiativ. Inom ramen fér
behovsanalyserna kartlaggs arbetsprocesser, kundernas behov och benchmarking mot
andra kommuner. Aven anordnarnas synpunkter inhamtas i samband med regelbundna
utvecklingsrad. | de fall det ar relevant gors aven informationskartlaggning.

Intervjuade fackliga foretradare uppger att det finns ett behov av att géra medarbetarna mer

delaktiga i behovsanalyser vid planering av verksamhetsutveckling med digitalisering. Detta
for att forankra forandringen men aven for att framja en smidig évergang till nya arbetssétt. |
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det granskade urvalet av projektdirektiv framgar ingen tydlig plan for intern delaktighet och
kommunikation. Inom ramen for projektet med nyckelfria 1as fanns en referensgrupp med
representanter fran hemtjanstanordnarna samt handlaggare vid myndigheten. Vidare
innehaller projektplanen en tydlig kommunikationsplan dar det framgar att projektledaren
ansvarar for kommunikation med kunder, anhériga, handlaggare och utférare. Det framgar
dock inte huruvida detta sker systematiskt.

Inom ramen for den social omsorgsprocessen finns daremot tre verksamhetsspecialister som
arbetar med forvaltning och konfigurering av verksamhetssystemet Pulsen Combine,
Stratsys och Qlik. Systemforvaltningen traffar ledningsgrupp for det sociala omsorgsomradet
i ett processrad. Processradets omrade ar primart verksamhetssystem. Aldreenheten tar
stod av digitaliseringsenheten vid behov i genomférandet av projekt. Stod fran
digitaliseringsenheten ar vasentligt da aldreenheten saknar kunskap om valfardsteknik och
de digitala tekniker som &r aktuella for att utveckla insatserna till malgrupperna. Utan
omvarldsbevakning och kunskap kring teknisk utveckling uppges det finnas en risk att projekt
genomfors med teknik som snabbt blir inaktuell.

Kommunen har begransad radighet 6ver de anordnare som utfor aldreomsorgen.
Kommunen kan ha andra behov &n anordnarna. Aldrenamnden paverkar malen och
kvaliteten for aldreenhetens insatser genom villkor i kundval och avtal samt
ersattningsmodell. Kommunen detaljstyr inte auktorisationsvillkoren mot digital utveckling
med exempelvis krav pa digitalisering. Flera anordnare bedriver digital utveckling pa eget
initiativ. Alla anordnare far ven soka de statsbidrag rérande valfardsteknik och digitalisering
som kommunen har beviljats. Inom ramen for dessa ansokningar framjas saledes initiativ
rérande digital utveckling.

Beddmning

Vi bedomer det vasentligt att kommunens samtliga namnder sékerstaller att verksamheterna
har tillréckliga resurser och kompetens for att klara framdriften av verksamhetsutveckling
genom digitalisering. Det finns vissa oklarheter p& operativ niva kring vilka resurser som
digitaliseringsenheten ska tillhandahalla respektive verksamheterna. For tydlighetens skull
beddmer vi det aven viktigt att kommunstyrelsen i detta avseende tydliggor vilka resurser
som bor finnas vid verksamheterna respektive digitaliseringsenheten. Detta behéver géras
parallellt med implementering av konkretiserade mal och strukturerade arbetssatt for digital
utveckling. Vi beddmer att detta skulle starka den digitala mognaden.

Aldreenheten arbetar inte systematiskt med langsiktig prioritering av digitaliseringsprojekt
som en del av verksamhetsutvecklingen. Framoéver avser den digitala fardplanen skapa
kriterier for prioritering av projekt men i nulaget saknas en arbetsprocess for att prioritera
bland identifierade behov och projekt.
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4. Riskbedomning och uppfdljning

4.1. Riskbeddmning och intern kontroll

Utgangspunkten for den interna kontrollen definieras i kommunfullmaktiges reglemente for
intern kontroll®. Av reglementet framgar att syftet med den interna kontrollen &r att sakerstélla
andamalsenlighet och kvalitet genom en tillforlitlig rapportering saval som att bedoma och
forebygga risker. Varje ndmnd ansvarar for kontinuerlig riskhantering och internkontroll inom
sitt ansvarsomrade.

Samtliga granskade namnder och styrelser har faststallt en internkontrollplan fér 2020. Inom
ramen for granskningen har styrelse och granskade namnders internkontrollplaner granskats
oversiktligt utifran risker kopplade till digitalisering. Det ar upp till respektive namnd att
besluta om vilka kontrollmoment som ska inga i internkontrollplanen.

| aldrenamndens internkontrollplan for 2020° finns inga risker direkt kopplade till
digitaliseringsarbetet. Avseende kommunstyrelsen presenteras nedan risker kopplade till
digitalisering och IT i internkontrollplan fér 2020°.

Kontrollomrade Kontroll Kontrollansvar

Systemprévning Granskning att systemprévning Digitaliseringsdirektor
genomfdrs

Informationssakerhet Granskning att atgarder vidtas i Stadsdirektor

enlighet med namndernas upprattade
risk- och sarbarhetsanalyser avseende
informationssakerhet.

Arbets- och féretagsnamndens risk- och konsekvensanalys, tillika internkontrollplan,
inkluderar risker kopplat till digitalisering och system. Risk for bristande verksamhetsnara
resurser och bristande projektstyrning bedéms vara lag och ingen atgard finns planerad.

Utbver risk- och internkontrollsplaner beskrivs hur verksamheterna ska hantera risker och
utmaningar inom projekt i den kommungemensamma projektmodellen®. Det framgar att en
riskanalys ska tas fram under planeringsfasen och anvands for riskhantering under projektets
genomforande. Riskanalysen ska goéras for att identifiera hot mot projektet, kritiska aktiviteter
samt handelser som forsvarar genomforandet av projektet. Det ska aven finnas en plan for
hur riskerna ska bemotas om de uppstar. Till stod for arbetet finns en framtagen mall. Enligt
intervjuade foretradare for de verksamheter som ingar i granskningen genomfors
riskanalyser inom ramen for digitalisarbetet framst utifran den kommungemensamma
projektmodellen.

Inom ramen for granskningen har vi tagit del av underlag som styrker att riskanalys har
genomforts i samband med upprattande av projektinitiativ. Av intervjuer med representanter

5 Faststalld 14 september 2020.
6 Daterad 2019-11-28.
7 Daterad 2019-11-20.
8 Senast reviderad 2017-02-08.
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for aldreenheten framgar att kontinuerliga riskanalyser ar ett utvecklingsomrade. Inom ramen
for projektens styrgruppsmaoten sker det i viss utstrédckning en uppdatering av identifierade
risker. Det saknas dock ett strukturerat arbetssatt for att kontinuerligt bedéma risker och
dokumentera detta under projektens gang.

Beddmning

Risker kopplade till IT och digitalisering berors i kommunstyrelsens internkontrollplan samt
arbets- och foretagsndmndens plan. Inga risker i &ldre- och omsorgshamndens
internkontrollplan for 2020 &r direkt kopplade till digitaliseringsarbetet. Risker uppges
hanteras i projekt i samband med anvandandet av kommunens gemensamma projektmodell.
Inom ramen for granskning har vi tagit del av underlag som styrker att riskanalys har
genomforts i samband med uppréattande av projektinitiativ. Det framgar dock att det finns
brister kopplat till att kontinuerligt uppdatera och dokumentera riskanalyser under projektets

gang.

4.2. Kostnads- och nyttokalkyler

Myndigheten for digital férvaltning (DIGG) beskriver nyttorealisering som “ett systematiskt
tillvagagangssatt dar man specificerar, kvantifierar och varderar de forvantade nyttorna for
de inblandade intressenterna.”. Kostnads- och nyttokalkyler anvands for att berdkna
nettonyttor i projekt. Enligt intervjuade ligger ansvaret pa verksamheterna att sjalva hamta
hem nyttan av projekt. | kommunen arbetar verksamheterna enligt intervjuade utifran olika
kostnads- och nyttokalkyler avseende digitaliseringens effekter. Det finns ingen vedertagen
och faststalld modell i kommunen.

I kommunens gemensamma projektmodell anges att i projektet ska en analys goras av vilka
resurser som kravs for att genomfora projektet, kostnader kopplade till projektet samt
finansiering. Vid behov skall det &ven finnas med en nyttokalkyl som visar att det gar att
rakna hem kostnaderna, och p& hur manga ar man gor det. Inom ramen for granskningen
har vi erhallit underlag om pagaende digitaliseringsprojekt i respektive verksamhet. Nedan
redogors for projektunderlagen och de analyser som har gjorts inom ramen for projekten.

4.2.1. Aldrenamnden

I granskningen framkommer att aldreenheten framférallt saknar strukturerade arbetssatt
kring kostnads- och nyttokalkyler for digitaliseringsprojekt. Exempelvis gors det ingen
uppfoljning av nyttan sett till kundens upplevelse men inte heller berdkningar avseende hur
lang tid det beraknas ta att rakna hem kostnader.

Av intervjuer med enhetschef och gruppchef vid aldreenheten framgar aven att
verksamheten sjalva inte har resurser och kompetens for att géra kostnadsberakningar kring
den ekonomiska nyttan med digitala projekt. Aldreenheten koper in en resurs fran
controllerenheten for kalkyler och ekonomisk uppféljning av karnverksamheten, men behéver
sannolikt utdka dessa resurser for att kunna félja upp att de forvantade nyttorna realiseras.

Nyckelfria las
Aldrenamnden fattade i samband med mal och budget 2019 beslut om att Nacka kommun
infor 2020 skulle inféra nyckelfri hemtjanst. Satsningen féreslogs med anledning av det

riktade statshidrag mot valfardsteknik som kommunen tagit del av. | projektdirektivet fran den
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4 december 2019 framgar att "satsningen ar en effektivisering som hemtjanstanordnarna var
for sig inte kan l6sa och motsvarar en checkhdjning om cirka 1,5 % over tid.”.

| projektdirektivet beskrivs syfte, malet med projektet och kopplingen till kommunfullmaktiges
overgripande mal. Nyckelfri hemtjanst anges vara en atgard som syftar till att skapa trygghet
for kund samt effektivisera verksamheten som anordnarna sjalva inte kan géra. Beslut togs i
november om att separera projektet frain kommunens upphandling av ett nytt
verksamhetssystem men att &nda mojliggora att systemen kan samverka.

| projektdirektivet fastslas aven styrgrupp och projektgrupp. Styrgruppen bestar av
enhetschef aldreenheten, gruppchefer pa aldreenheten och gruppchef for omsorgsenheten.
Projektgruppen innefattar representanter fran inkép och kommunikationsenheten.
Projektledaren upprattade den 17 februari 2020 en projektplan med genomférandeplan,
tidplan, riskanalys och budget.

| projektplanen framgar effektmal, s& som:

Intern nytta: kvittensprodukt i tidregistreringen, minskad erséttning till utférare av natt-
och larmpatrull samt hemtjanst,
Utforarnytta: slopad nyckelhantering vilket sparar tid for utforarna.

Effektmalen ar dock inte konkretiserade pa sa vis att de ar uppfdljningsbara. Dessutom finns
det ingen nyttokalkyl som visar pa besparingar eller hur lang tid det tar att hamta hem
kostnaderna.

Projektet har forsenats gentemot den tidplan som forst faststallts. Av intervjuer framgar att
arendet har tagits upp vid digitaliseringsradet flera gadnger under 2020. Delvis for att det
uppstatt nya fragestallningar kopplat till upphandling av tjansten gentemot de
rekommendationer som verksamheten fatt initialt. | projektdirektivet var det planerat att
genomféra omvarldsbevakning, behovs- och marknadsanalys i januari-februari 2020 men
detta sker istallet 2021.

4.2.2. Arbets- och féretagsnamnden

Robotprocess och e-tjanst inom etableringsenheten

Under 2019 pabdrjades projektet om inférandet av ekonomiskt bistdnd i Combine och i
samband med byte av verksamhetssystem skulle etableringsenheten aven férbattra bland
annat e-tjanst och robotprocess. | januari 2020 fattades beslut om att pausa inférandet pa
grund av tekniska forutsattningar® och projektet fick nya direktiv.

| projektdirektivet, daterat 2019-05-08, beskrivs att syftet med projektet ar att 6ka
kundnojdheten och effektivisera handlaggningsprocessen. Tva mal med projektet ar att e-
ansokan ska revideras och robotprocessen ska flyttas till en ny plattform. Andra projektmal

° Delar av Combine bygger p& en teknik som kommer att fasas ut av Microsoft, vilket gor att Pulsen Combine
inlett en ombyggnad for att framtidssakra systemet. Ekonomiskt bistand kommer darfér att fortsatta att
handlaggas i Procapita.
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som anges ar att fardigstalla en processkartlaggning och utreda mellanarkiv. Vi noterar att
projektmalen inte har konkretiserats och brutits ner i delmal i projektdirektivet. Vidare har
enheten utgatt ifrAn den gemensamma projektmodellen och den mall for projektdirektiv som
ar kopplad till den.

Projektagare ar enhetschefen for etableringsenheten. | projektdirektivet finns effektmal
beskrivna for verksamheten, medarbetare och for kunden. Exempelvis att 6ka andelen
digitala ansokningar som ar idag 65% till pa sikt 85%, ckad kundnojdhet och
medarbetarntjdhet, samt forbattrad andel korrekta forslag till berdkning och forslag till beslut.
Vidare anges att matning av effektmalen ska genomféras av kommunen sex manader efter
avslutat projekt. Enhetschef ansvarar for att métning genomfoérs. Till direktivet finns
estimerade projekt- och forvaltningskostnader kalkylerade. Det har inte genomforts en
kostnadsanalys som beskriver uppskattad nytta i kronor.

| ett uppdaterat projektdirektiv daterat 2020-02-04, specificeras bland annat aktiviteter for
projektet och tidplan. En konsekvensbeddmning enligt GDPR med tillhérande riskanalys av
projektet genomférdes i april 2020. Risker som beskrivs ror bland annat hantering av
personuppgifter och beslut. Konsekvensbedémningen ar genomférd i den
kommungemensamma mallen.

Vid tidpunkten for granskningen ar projektet i slutfas. | december 2020 genomfdrdes en
utvardering av projektet. | projektets slutrapport beskrivs att projektet har genomforts i
enlighet med projektdirektivet och natt de uppsatta malen. Det anges aven att flera av
effektméalen kommer verksamheten att jobba vidare med utanfor projektet.

4.3. Uppfoljning av digitaliseringsarbetet

Ingen central uppfoljning av arbetet med digitalisering genomfors, utéver att mal och uppdrag
i budget foljs i ordinarie styrprocess. Kommunstyrelsen beslutade, 2020-05-04, att ge
digitaliseringsdirektdren i uppdrag att genomféra en matning av digital mognad i kommunen.
Detta med hjalp av modellen Digital Mognad i Offentlig Sektor (DiIMIOS), vilket &r ett verktyg
for att mata och folja upp digital mognad i organisationens olika delar. Med digital mognad
avses en organisations formaga att tillgodogora sig nyttorna av digitalisering. Med anledning
av rddande pandemin ar rekommendationen frdn kommunstyrelsen att kommunen inte
genomfor nagra aktiviteter forran tidigast hosten 2020. Arbetet med att genomféra en
matning av digital mognad ska initieras i borjan pa 2021.

Uppféljning av digitaliseringsarbetet ar en del av verksamhetens ordinarie systematiska
uppféljiningsarbete. Aterrapportering till arbets-och féretagsnamnden genomfors tertialvis och
i samband med arsbokslut. Namnderna tar framst del av information som exempelvis roér
stdrre initiativ och IT-tjanster/system. Uppfoljning av forvantade effekter sdsom minskade
kostnader eller tidsbesparingar av digitaliseringsprojekt ska enligt intervjuade vid
digitaliseringsenheten féljas upp efter varje avslutat projekt. Exempelvis utvardering eller
uppfoljning kopplat till effektmal. Flera av effektmalen i de underlag som vi har tagit del av ar
dock formulerade pa sa satt att de &r svara att folja upp. Av intervjuer framgar att
verksamheterna behover skapa strukturerade arbetssétt for att regelbundet géra denna typ
av uppfdjning.
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Beddmning

Kommunen bor planera och folja upp digitalisering som en naturlig del i ordinarie budget- och
uppfoljningsprocess, bade enskilda projekt och effekter for verksamheten i sin helhet. Det
finns brister i namndernas uppféljning av den digitala utvecklingen. Dessa brister forsvarar
mojligheten att kunna folja upp hur verksamhetens digitaliseringsarbete star sig i relation till
de strategiska inriktningar som har faststéllts i digitaliseringsstrategin. Det saknas i flera fall
fullgoda kostnads- och nyttokalkyler. Flera av effektmalen i de underlag som vi har tagit del
av ar aven formulerade pa sa satt att de ar svara att folja upp. Avsaknaden av en gemensam
modell for kostnads- och nyttokalkyler forsvarar forutsattningarna for strukturerade
uppfoljningar av verksamheterna kring huruvida de forvantade nyttorna avseende
digitaliseringens effekter realiseras.

Vidare saknas i vissa fall resurser och kompetens inom verksamheterna for att gora
kostnadsberakningar kring nyttan med digitala projekt. Granskade ndmnder behdéver
sékerstalla att det finns tillréackliga resurser for uppfoljning av digital utveckling och enskilda
projekt. Aven har belyser vi fordelarna med att kommunstyrelsen pa ett tydligt vis klargor
vilka resurser som bor finnas vid verksamheterna respektive digitaliseringsenheten.
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5. Svar pa revisionsfragor

Fraga

Har kommunen en malbild och
tydlig strategi for arbetet med
digitalisering?

Finns det mal for arbetet med
digitalisering och har dessa
konkretiserats pa
verksamhetsniva?

Finns det en tydlig roll- och
ansvarsfordelning nar det galler
kommunens digitalisering och ar
arbetet samordnat?

Finns det ett strukturerat arbetssatt
for planering och prioritering av
digitaliseringsaktiviteter som en del
av verksamhetsutveckling?

Beaktas och hanteras risker och
utmaningar med
digitaliseringsprocessen kopplat till
verksamhetsutveckling pa ett
systematiskt satt?

Finns det strukturerade arbetssatt
kring kostnads- och nyttokalkyler
for digitalisering?

Svar

Ja. Digitaliseringsstrategin anger fem overgripande
riktningar for utvecklingsarbetet.

Nej. Det saknas riktlinjer pa verksamhetsniva for
digitalisering som konkretiserar arbetssatt och fardplan,
med utgangspunkt i digitaliseringsstrategin.

Ja. Kommunens digitala utveckling & samordnat genom
den nyligen inrattade beredningsgruppen och
digitaliseringsradet dar initiativ prioriteras i samlade
utvecklingsportfoljer.

Daremot ser vi ett behov av att kommunstyrelsen
tydliggor vilka resurser som bor finnas vid
verksamheterna respektive digitaliseringsenheten.

Delvis. Till mal och budget for arbets-och
foretagsnamnden sammanstaller verksamheten arligen
en lista med digitaliseringsprojekt som ar pagaende och
planerade samt mdjliga framtida projekt dar ett behov
har identifierats. Aldreenheten arbetar daremot inte
systematiskt med prioritering av digitaliseringsprojekt
som en del av verksamhetsutvecklingen. Framdéver
avser den digitala fardplanen skapa kriterier for
prioritering av projekt men i nulaget saknas en
arbetsprocess for att prioritera bland identifierade behov
och projekt.

For att kunna gora effektiva bedémningar och
prioriteringar av digitaliseringsprojekt behévs fullgoda
underlag som majliggér antaganden om nyttan av
projektet. Det saknas i flera fall fullgoda kostnads- och
nyttokalkyler vilket forsvarar mojligheten att géra
andamalsenliga prioriteringar inom verksamheterna.

Delvis. Inom ramen foér granskning har vi tagit del av
underlag som styrker att riskanalys har genomforts i
samband med upprattande av projektinitiativ. Det
framgar dock att det finns brister kopplat till att
kontinuerligt uppdatera och dokumentera riskanalyser
under projektets gang.

Nej. Det saknas i flera fall tillrackliga kostnads- och
nyttokalkyler avseende digitaliseringens effekter. Vi
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Gors uppfoéljning av att de beddmer att det finns ett behov av en gemensam modell
forvantade nyttorna realiseras? for kostnads- och nyttokalkyler.

Delvis. Ingen central uppféljning av arbetet med
digitalisering genomfors, utéver att mal och uppdrag i
budget foljs i ordinarie styrprocess. Enligt
digitaliseringsenheten ska uppféljning av férvantade
effekter féljas upp efter varje avslutat projekt. Flera av
effektmalen i de underlag som vi har tagit del av ar
daremot formulerade pa sa satt att de ar svara att folja
upp vilket forsvarar forutsattningarna for strukturerade
uppfoljningar av verksamheterna kring huruvida de
foérvantade nyttorna realiseras.

Nacka Kommun den 10 februari 2021

Hanna Ohlund Madeleine Gustafsson
EY EY
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Kallforteckning

Intervjupersoner

Kommunstyrelsens presidium

Enhetschef, Digitaliseringsenheten

Huvudarkitekt och processledare, Stadsledningskontorets stab
Arbets- och foretagsndmndens presidium
Arbetsmarknadsdirektor

Enhetschef, Etableringsenheten

Aldrenamndens presidium

Enhetschef, Aldreenheten

Gruppchef for kvalitet och stod, Aldreenheten

Lokala skyddsombud, aldreomsorgsverksamheten, Kommunal
Facklig fortroendevald, Kommunal

Synpunkter har dven inhamtats fran:
Stadsdirektor
Stabschef, stadsledningskontoret

Dokument

Digitaliseringsstrategi 2019, Nacka kommun

Informationssakerhetsstrategi 2017, Nacka kommun

Mal och Budget 2020-2022, Nacka kommun

Reglemente for intern kontroll 2020

Reglemente for kommunstyrelsen 2020

Mal och budget 2020-2022, Aldrenamnden

Mal och Budget 2020-2022, Kommunstyrelsen

Mal och Budget 2020-2022, Arbets-och foretagsnamnden

Sa har arbetar vi med informationssakerhet i Nacka kommun 2013
Kommunstyrelsens internkontrollplan 2020

Aldrenamndens internkontrollplan 2020

Arbets- och féretagsnamndens risk- och konsekvensanalys, internbudget 2020
Bilaga 1 Digitaliseringsprojekt 2020, Arbets-och féretagsnamnden
Tjansteskrivelse Politikerinitiativ angdende matning av digital mognad 2020-12-18
Projektmodell Nacka kommun 2017-02-08

Projektdirektiv EkBi 2019-05-08

Projektdirektiv EkBi 2020-02-04

Konsekvensbeddomning enligt GDPR, Ekonomiskt bistand, 2020-04-24
Riskanalys EkBi 2020-04-24

Projektdirektiv nyckelfri hemtjanst, 2019-12-04

Projektplan, digitala las i hemtjansten, 2020-02-17

Projektdirektiv, Inférande av nytt verksamhetssystem for handlaggning av bostadsanpassningsbidrag,
2020-04-23

Bilaga, hemtjanst 2.0, delprojekt valfardsteknik, 2020-05-20

Underlag fran styrgruppsmote 2020-08-25, ByggR for bostadsanpassningsbidrag
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