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Forslag till yttrande
Dnr: ALN 2021/143
NACKA KFKS 2021/218-4

Kommunfullmiktige

Yttrande over revisionsrapport nr 9/2020 - Granskning
av digitalisering

Aldrendmnden har fatt tillfélle att yttra sig dver revisionsrapporten och dess
rekommendationer till dldrendmnden. Arbete pagar redan inom flera av omradena, men
dldrendmnden instimmer ocksd med revisorerna i behovet av ytterligare
utvecklingsarbete. Sarskilt viktigt &r det att tydliggora ansvar och mdjliggora for mer
samverkan kring kommundvergripande system och e-tjanster, som bland annat
Jamforaren. En framgéangsfaktor for digitalisering &r att vaga testa, vilket krdver budget
for utveckling och innovation.

1) Planera och folja upp digitalisering som en naturlig del i ordinarie budget- och
uppfoljningsprocess, bade vad giller enskilda projekt och effekterna for
verksamheten i sin helhet

Uppf6ljning av digitalisering &r nu etablerat som en tydlig rutin f6r nimnderna. Under

juni ménad rapporterar varje nimnd en sammanstéllning av alla digitaliseringsprojekt

via respektive controller som sedan gar vidare till mal och budget. Syftena med
uppfoljningen ar forutom att fa en dverblick och status dver de olika projekten att sdkra
budget for digitaliseringsinsatser och upphandlingar av system vars avtalstid 16per ut
samt att ta hojd for initiala utbildningar och framtida driftskostnader som foljd av
digitaliseringsprojekt.

2) Sikerstilla riktlinjer och konkreta mal for digitalisering pa verksamhetsniva,
som innefattar arbetssitt och fiardplan i linje med digitaliseringsstrategin
Kommunen har som konstateras i rapporten en digitaliseringsstrategi, som antogs 2019-
04-23 (§ 122) av kommunfullmiiktige. Aldrenimnden menar att befintliga arbetssitt
redan foljer denna. Strategin innebdr bland annat att nir vi verksamhetsutvecklar utgar vi
frén kundens behov och viljer digitalt forst. Samtidigt tar vi hiansyn till det digitala
utanforskap som framfor allt de dldre dldre kan befinna sig i, och anpassar efter deras
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forutsittningar. Digitalisering dr ett medel for verksamhetsutveckling, och det
genomsyrar nimndens omraden, se punkt 3.

Utifrén revisionsrapport 4/2020 om mal- och verksamhetsstyrning har arbete inletts med
utveckling av fokusomraden och indikatorer for dldrendmnden. En viktig del i detta &r
att nimnden planerar att fortydliga kopplingen till digitalisering i fokusomradena for
2022 och framat.

3) Sikerstilla att verksamheterna har tillrickliga resurser och kompetens for att
driva digital verksamhetsutveckling

Digitaliseringen inom dldreomsorgen pdgar inom flera omraden. De olika omradena,

som beskrivs 1 punktlistan nedan, kraver olika typer av kompetens och resurser, och har

varierande utvecklingsbehov. Effektivisering inom kontorsorganisationen &r en stor

utmaning och kan medfora en risk for att kunna genomfora nédvéndig

verksamhetsutveckling genom digitalisering.

e Digitalisering inom myndighets- och huvudmannaenheten dldreenheten med
fokus pa verksamhetssystem. Handldggarnas anvindning av digitala stodsystem
paverkar seniorer och kunder indirekt genom hur handldggningsprocesserna ar
utformade. Verksamhetssystemen har dven stor paverkan pa hur effektiv
handldggningen dr. Resurser finns inom édldreenheten och sociala
omsorgsprocessen. Genom interna avtal finansieras dven resurser fran
stodprocesser, bl a digitaliseringsenheten, inkdpsenheten och
kundserviceenheten.

¢ Digitalisering genom e-tjédnster riktade till kund. Resurser for detta omrade finns
delvis, men kostnader kommer att tillkomma for utveckling av nya e-tjénster.
Sarskilt viktigt ar det att tydliggora ansvar och mdjliggdra for mer samverkan
kring kommundvergripande system och e-tjanster, som bland annat Jaimforaren.
Aldreenheten har i juni 2021 tilldelats medel ur framtidsfonderna som méjliggdr
utveckling av en ny automatiserad e-tjénst for forenklad handldggning av vissa
hemtjanstinsatser.

¢ Digitalisering genom satsning pa vélfardsteknik som dldreenheten driver.
Resurser finns delvis inom Kvalitet och stdd pa dldreenheten, men ytterligare
resurser kan komma att krivas.

¢ Digitalisering hos anordnare inom kundvalen samt hos enskilda seniorer.
Aldreenheten ser ett behov av dkad kompetens inom vilfirdsteknik hos
anordnare. Detta omrade styrs idag genom riktade statsbidrag och genom att
incitament skapas for anordnarna att skapa kvalitetsfordelar inom digitala arenor.
Vilfardsteknik och tekniska hjalpmedel inom kognition och kommunikation
finns hos seniorer med och utan bistdndsinsatser. Seniorer kan ocksé pé egna
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initiativ anvénda valfardsteknik och uppnd en hogre grad av sjilvstidndighet. De
sistndmnda omrddena har kommunen mer begrinsat inflytande over.

4) Arbeta systematiskt med nyttorealisering och regelbundna riskanalyser inom
ramen for projektstyrningen
Aldrenimnden instimmer i att systematiken behdver 6ka. I samband med ansdkningar
till framtidsfonderna varen 2021 anvidndes nyttoanalyser pé ett framgéngsrikt sétt. Det
kan dr¢ja innan nyttan av en innovation visar sig. Om det finns krav pa stor nytta pa kort
tid 1 kombination med l14ga innovationskostnader kan detta leda till for hirda
prioriteringar. En framgangsfaktor &r att viga testa, vilket krdver budget for utveckling
och innovation.

Niér det géller riskanalyser inom projekt gors det sedan tidigare, men dldrendmnden
instimmer med revisorerna i att dokumentationen behover forbattras.

5) Sikerstilla att projektdirektiven innehéller tydliga och uppféljningsbara
effektmal

Aldrenimnden instimmer i rekommendationen och kommer att se till att kommande

projektdirektiv har tydliga och uppfoljningsbara effektmal.

Karin Teljstedt Karin Kollberg
Ordfoérande Social- och dldredirektor
Aldrenimnden Stadsledningskontoret
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